Zmluva o zabezpecovani servisnych sluzieb - SLA_2021_01

|. VSeobecné podmienky a ustanovenia

Spoloénost’

COMTEC s.r.o.

Hviezdoslavova 19, 91501 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 36323951, DIC: 2020183363, IC DPH: SK2020183363

Bankové spojenie: VUB, &.U : 1989324254/0200

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenc&in, Odd. Sro, VI.€. 13265/R
reprezentovana : Silvia Simova

(dalej v tomto dokumente iba ako “COMTEC”)

a

spolo¢nost’

Technické sluzby mesta

Banska 6279/1

91501 Nove Mesto nad Vahom

ICO: 00350656, DIC: 2020382001, IC DPH: SK2020382001
Reprezentovana konenym uzivatelom vyhod Ing. Anton Veselka
(dalej v tomto dokumente iba ako “KLIENT")

uzavreli nasledujucu zmluvu.

Podla § 262 klauzuly 1 Obchodného zakonnika sa zucastnené strany dohodli, Zze tieto zmluvne vztahy sa budu
riadit Obchodnym zakonnikom.

Zmluvné strany sa dohodli na ukonéeni zmluvy o zabezpeceni servisnych sluzieb S/04/2009 spolu s prilohami
k datumu podpisu tejto novej zmluvy anahradza ju nova zmluva o zabezpeceni servisnych c&innosti
SLA_2021_01

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok spolo¢nosti COMTEC zabezpecovat sluzby uvedené v Prilohe €. 1 Kk tejto
zmluve, ktora tvori jej neoddelitelnt sucast Klientovi, na zaklade vSeobecnych podmienok a ustanoveni
uvedenych v tomto dokumente a Klientov zavazok kupit poskytnuté sluZzby na zaklade vdeobecnych
podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente.

1. Definicie spolo¢nostou COMTEC v rémci plnenia povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
1.1 Termin  Zariadenie" oznacuje zariadenie

uvedene v Prilohe. 1.3 Termin ,Produkty” oznaCuje Zariadenie,
Softvéer, dokumentaciu (vratane manualov)

1.2 Termin ,Softvér* oznacuje verziu objektového a Studijné materialy.

kodu pocitatovych programov a vsetku prislusnu

dokumentaciu s vynimkou diagnostiky udrzby 1.4 Termin ,Sluzby “ oznaluje vsetky formy

uvedenej v Prilohe , ktoru zabezpecuje spolo¢nost zabezpecenia, instalacie, udrzby, opravy, servisu

COMTEC. Softvér tiez oznatuje verzie zdrojoveho apodpory pre Produkty, ktoré spolo¢nost

kodu, ked su zabezpetené spoloénostou COMTEC suhlasi zabezpe&ovat podla paragrafu 2

COMTEC, akazdy dodatoény softvér dodany uvedeneho nizéie.
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1.5 Termin ,Déverné informacie" oznaéuju data,
informacie obchodného charakteru a tajomstva,
softvér,  dokumentaciu  (vratane  manuélov)
avsetky ostatné informacie déverné pre
spolo¢nost COMTEC, Klienta, alebo jegj
udelovatelov licencii.

16 ,SPU" (Softvérova procesorova jednotka)
oznacuje Zariadenie, ku ktorému sa udeluje
licencia na pouzivanie softvéru.

1.7 Termin: ,Obchodné tajomstvo” tvoria vietky
skutoCnosti  obchodnej, ekonomickej, alebo
technickej povahy suvisiace s Klientom, ktoré maju
skuto¢nl, alebo aspon potencialnu materiainu,
alebo nematerialnu hodnotu, nie st v prisludnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt
podra vole Klienta utajené a Klient zodpovedajtcim
spésobom ich utajenie zabezpectuje.

1.8. Termim: , PoruSenie obchodného tajomstva“
Je konanie, ktorym konajuci inej osobe, spolo¢nosti,
neopravnene oznami, spristupni, pre seba, alebo
pre iného vyuZije obchodné tajomstvo, ktoré sa
mbze vyuzit proti spolo¢nosti a ktorej sa dané
obchodné tajomstvo dozvedel a to:

- tym, Ze sa mu tajomstvo zverilo, alebo inak stalo
pristupnym / napr. z tech. predléh, navrhov atd. /
na zaklade vztahu k nemu,

- vlastnym, alebo cudzim konanim prie¢iacim sa
zakonu

2. Postup pri dodavke a objednavke

2.1 Spolo¢nost COMTEC dodéa Klientovi a Klient
zaplati za Sluzby rozpisané po polozkach
v Prilohe €.1, ktora tvori neoddelitelnu &ast tejto
Zmluvy. V8etky zmienky o Produktoch a Sluzbach
vtejto Zmluve sa tykaju Produktov a Sluzieb
uvedenych v Prilohe ¢.1, alebo v kazdej
dopinkovej prilohe, ktora bola predlozena
spolo¢nosti  COMTEC  aktord  spolo&nost
COMTEC akceptovala v sulade s odstavcami 2.2 a
2.3.

2.2 Klient si méZe objednat doplnkové Sluzby
vramci tejto Zmluvy predloZzenim dopinkovych
objednavok  spoloénosti COMTEC  atento
dokument sa bude vztahovat na tuto Zmiuvu
a budu podpisane Klientom.

2.3 Vsetky objednavky podliehaju akceptacii
spolo¢nostou COMTEC avztahuji sa na ne
postupy a poplatky spolo¢nosti COMTEC platné
vden akceptacie objednavky. Akceptacia
spolo¢nostou COMTEC sa stane platnou na
zaklade podpisania dopinkovej objednavky
spolo¢nostou COMTEC, ktoru predlozil Klient.
Prijatie alebo ulozenie Klientovej zalohovej platby
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spolocnostou COMTEC neznamena akceptaciu
objednavky. Akakolvek zaloha obdrzana od klienta
bude vratena, ak objednavka nebola spolo&nostou
COMTEC akceptovana,

3. Platobné podmienky

3.1 Ceny za pravidelné Sluzby budu fakturované
vdanom mesiaci, alebo vnejakych inych
pravidelne sa opakujucich intervaloch uvedenych
v Prilohe, a to po datume nadobudnutia platnosti,
inak sa budu ceny fakturovat po vykonani Sluzby.

3.2 Vsetky faktury st splatné nie neskorsie ako do
14 dni od datumu uvedeného na fakture. V pripade
oneskorenej platby spoloénost COMTEC moéze
ulozit' urok za oneskorenu platbu, ktory sa rovna
0.01% z dlznej Ciastky za kazdy def oneskorenia.

3.3 Za Sluzby poskytnuté na ziadost zakaznika
mimo zmluvne dohodnutych pracovnych hodin
spolocnost COMTEC méze (étovat dodatoéné
poplatky. Ak nie je v Prilohach stanovené inak,
ostatne primerane a doloZené priame naklady ako
napr. cestovné naklady a ubytovanie budu
uctované v skuto&nej vynaloZzenej vyske.

3.4 Vsetky ceny za Produkty a Sluzby v tejto
Zmluve ajej Prilohach su uvedené bez DPH.
Klient zaplati v8etky dodatoéné dane a poplatky
tykajuce sa dodavky Produktov a Sluzieb
uvedenych vtejto Zmluve, ¢o je podla zakona
povinny vykonat'.

3.5 V8etky ceny za Produkty a sluzby sa mézu
upravovat len na zéklade dohody oboch
zmluvnych  stran  a podpisanim  pisomného
dodatku 0 zmene ceny.

4. Prevadzkové zodpovednosti Klienta

4.1 Klient ma vyhradnu zodpovednost za spravne
pouZivanie  Produktov, vratane spravneho
aplikovania prevadzkovych postupov ,
inSpekcénych  kontrol, presnosti a bezpeénosti
vstupnych a vystupnych dat, ustalenych postupov
pri opakovanom spusteni aobnove ainych
vSeobecne znamych postupoch , ktoré su potrebné
pre pouzivanie Produktov.

4.2 Klient zabezpeci, ze jeho pracovnici budu
vyskoleni pre spravne pouzivanie a prevadzku
Produktov a Ze Produkty sa budu pouzivat v zhode
s pouzivanymi Manualmi a pokynmi spolo¢nosti
COMTEC..

4.3 Klient bude uchovavat' zalozné data potrebné
pre nahradu najdélezitejSich klientskych dat



v pripade ich straty alebo poskodenia z akejkolvek
priciny.

5. Ochrana Dévernych informacii

5.1 Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat
Déverné informacie v tajnosti a chranit ich pred
spristupnenim tretim stranam a pouzit' ich iba
v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Vsetky
materialy obsahujuce Doéverné informacie budu
oznacene ako "Vnutorne", "Doverné", alebo inym
spbsobom, ktory upozorfiuje na ich déverny
charakter. Déverné informacie sa nebudu
kopirovat' ani ako celok ani po &astiach , okrem
situacie, ked je potrebné oprava, generovanie
alebo modifikovanie Dévernych informacii pre ich
opravnené pouzitie. Zmluvné strany oznadia kazdu
kopiu vratane jej pamatového nosi¢a vietkymi
oznaceniami uvedenymi na originali.

5.2 Klient berie na vedomie, Ze v$etky materialy
pre servisnu podporu, vratane diagnostického

softvéru a vsetky vnutorné materialy
a dokumentacia spolo¢nosti COMTEC
nachadzajuce sa v mieste instalacie, su

povazovane za majetok spolo¢nosti COMTEC
aobsahuji  déverné informacie spoloénosti
COMTEC. Klient zaru¢uje, ze takyto material bude
pouzivany iba personalom spolo¢nosti COMTEC,
ktory je zodpovedny za udrzbu, aZe spolo&nost
COMTEC ma pravo kedykolvek odstranit' tieto
materialy z miesta Zariadenia.

5.3 Klient bude informovat' svojich zamestnancov
0 ich povinnostiach stanovenych v &lanku 5 tohto
dokumentu a pouéi ich o tom, akym spésobom sa
da zabezpecit spinenie tychto povinnosti.

5.4. Odstavec 5.2 zostava v platnosti aj po zaniku
alebo ukonéeni tejto Zmluvy. Odstavec 5.1 zostava
v platnosti po dobu troch rokov od ukonéenia alebo
zrudenia tejto Zmluvy.

6. Zaruky

6.1 Zaruky spolognosti COMTEC sa vztahuju
vyluéne na Klienta.

6.2.1 Spolo¢nost COMTEC sa zaruduje
podporovat  Zariadenie  a Softvér v sulade
s vybranou Specifickou  droviou  sluzieb.
Spolo¢nost COMTEC zabezpeéi Sluzby v sulade
s ich popisom podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy.

6.2.2 Klient suhlasi, Ze na vyZiadanie ziska pre
spolocnost COMTEC vyhody v8etkych dostupnych
zaruk na Zariadenie, ktoré nie je majetkom
spolo¢nosti COMTEC.
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6.2.3 Pokial Zariadenie pozostava zo Zariadenia
spolocnosti COMTEC a aj Zariadenia, ktoré nie je
jej majetkom, potom za takuto konfiguraciu je
zodpovedny Klient a spolo¢nost COMTEC na
takuto konfiguraciu neposkytuje Ziadne zaruky.

6.3 Nakolko nie vietky vady Softvéru je potrebné
amozné  odstranit, spolo¢nost  COMTEC
nezarucuje, Zze nepodstatné vady Softvéru budu
odstranené. Spolo¢nost COMTEC nezaruéuje, ze
funkcie obsiahnuté v Softvére budu zodpovedat
poziadavkam Klienta, ktoré neboli $pecifikované
alebo zname v ¢ase zadania objednavky.

6.4 Sluzby sa vztahuju iba na spravne
konfigurované  Produkty na minimalnych
hardverovych a softvérovych (rovniach, ktoré
stanovila spolo¢nost COMTEC  pre podporu
prislusnej $pecifikacie Produktu. Zo vsetkych
Sluzieb zabezpetenych spolo&nostou COMTEC
su vylucené opravy 8kad &i chyb, ktoré sa tykaiju
konstrukénych  vad, vyrobnych nedostatkov
vztahujucich sa na Produkty a Sluzby, ktoré
nepochadzaju od spoloénosti COMTEC. Sluzby sa
nevztahuju na suciastky a sluzby potrebné na
opravu $kod €i napravu chyb, ktoré sa daju pripisat
k:
(a) upravam alebo spotrebnému materialu mimo
ramca Specifikacii,

(b) nehodam, nespravnemu zaobchadzaniu,
zanedbaniu alebo zlyhaniu Klienta pri dodrziavani
pokynov na spravne pouzivanie Zariadenia,
pokynov tykajucich sa starostlivosti a &istenia
Zariadenia,

(c) vonkajsim faktorom (napr. vypadky &i kolisanie
elektrického prudu alebo poruchy klimatizacie,
poZiar, povoden) alebo k tomu

(d), ze Klient nedodrzal $pecifikacie prostredia
stanovené spolo¢nostou COMTEC.

7. Upravy a pridavné prvky

7.1 Pre ucely tejto Zmluvy termin ,Upravy* okrem
ineho  oznaduje zadlenenie  komponentov,
obvodovych dosiek a montaznych podjednotiek,
ktoré nepochadzaju od spolo¢nosti COMTEC, do
Zariadenia azaroven aj modifikacie Softvéru.
Termin ,Pridavné prvky" oznacuje okrem iného
akekolvek zariadenie, komponenty alebo pristroje,
ktoré nepochadzaju od spolo¢nosti COMTEC
aktore su pripojené k Produktom spolo&nosti
COMTEC.

7.2 Klient bude vopred informovat spoloénost
COMTEC o v8etkych navrhovanych Gpravach
alebo  Pridavnych  prvkoch  k Zariadeniu.
Spolo¢nost COMTEC nie je povinna zabezpeé&ovat
Sluzby k pridavnym prvkom, k upravenému



Zariadeniu, & modifikovanému Softvéru, ktoré
neboli odsuhlasené medzi zmluvnymi stranami. Ak
spolocnost COMTEC suhlasi so zabezpetovanim
udrzby, podpory alebo s opravami upravenych
Produktov , méZe po dohode s Klientom ziadat
dodato¢né  poplatky astanovit  dodatoéné
podmienky.

7.3 Spolocnost COMTEC nie je zodpovedna za
akukolvek funkénl poruchu, zlyhanie vykonu alebo
znizenie  vykonu Produktov, pomocnych
a spotrebnych materidlov alebo materidlu na
podporu udrzby, ktoré boli spdsobené alebo vznikli
priamo ¢&i nepriamo v désledku lubovolnej Upravy
alebo pridavného prvku, bez vedomia COMTEC.

7.4 Zaruky spolo¢nosti COMTEC nebudu platit
v pripade, ak akykolvek pridavny prvok Zariadenia,
alebo uprava Produktov bez vedomia COMTEC,
spdsobi priamo alebo nepriamo nejakd funkénd
poruchu, zlyhanie vykonu alebo znizenie vykonu
Produktov spolo¢nosti COMTEC.

8. Zodpovednost’ a obmedzenie
zodpovednosti

8.1 Spolo¢nost COMTEC v plnej miere zodpoveda
za bezpeCnost aochranu zdravia svojich
zamestnancov, ktory sa sjej vedomim
aopravnene zdrZuju v mieste vykonavania prac
aza ich vybavenie ochrannymi pracovnymi
pomdckami.

8.2 Spolo¢nost COMTEC sa zavazuje pri vykone
prac  dodrziavat hygienické a protipoZiarne
predpisy, dodrziavat vsSetky technické normy
a bezpe¢nostné predpisy ktoré sa tykaju jej
¢innosti. Pokial porusenim tejto povinnosti vznikne
Klientovi, alebo tretej osobe akakolvek $koda,
znasa ju v plnej miere Spolo¢nost COMTEC.

8.3. Vpripade, Zze sa preukaze, Ze zavinenim
spolo¢nosti COMTEC doslo k uniku Dévernych
informécii, zavazuje sa spolo&nost COMTEC
zaplatit' Klientovi pokutu vo vyske 3000, - €, slovom:
Tritisic €, za kazdy takyto pripad, s &im spoloénost
COMTEC vyslovene suhlasi.

8.4. Spolo¢nost COMTEC méze odkazat Klienta
na tretie strany zabezpecujlce produkty a sluZby,
ktore by mohli byt pre Klienta zaujimavé z hfadiska
ich pouZitia v spojitosti s Produktmi. Bez ohladu na
akékolvek doporugenia spoloénosti COMTEC,
odkazy ¢i sprostredkovania, Klient nezavisle
preskima a otestuje produkty a sluzby, ktoré
nepatria spolo¢nosti COMTEC a bude vyluéne
zodpovedny za rozhodnutie o vhodnosti
pouZzitelnosti produktov a sluzieb, ktoré nie su od
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spolo¢nosti  COMTEC. Spolognost COMTEC
nema Ziadnu zodpovednost  pokial ide
o uplatnovanie narokov vztahujucich sa na
pouzivanie produktov a sluzieb, ktoré nie su od
spolo¢nosti COMTEC alebo ktoré  vznikli
v suvislosti s nimi.

8.5 Spolo€nost COMTEC nezodpoveda za stratu,
unik alebo poskodenie Klientovych dat v pripade
neopravneneho, neodborného, alebo umyselného
zasahu Klienta, jeho zamestnancov a oséb, ktorym
bol umoZneny pristup k Produktom, & uz
s vedomim, alebo bez vedomia Klienta.

9. Doba platnosti a ukonéenie zmiuvy

9.1 Tato Zmluva nadobtida platnost a vstupuje do
ucinnosti po podpisani riadne splnomocnenymi
zastupcami obidvoch stran vtrvani na dobu
neurcita.

9.2 Spolo¢nost COMTEC je opravnena prerusit
poskytovanie Sluzieb, ak nejaka platba podia tejto
Zmluvy sa omeskala o viac ako 14 dni po datume
jej splatnosti.

9.3 Ak Klient je platobne neschopny alebo sa
dostane do stavu platobnej neschopnosti, alebo
mu bol ustanoveny nuteny spravca, spravca
konkurznej podstaty, likvidator alebo osoba uréena
na spravovanie jeho majetku, alebo vykonal nejaky
krok sUvisiaci s konkurzom a vyrovnanim (pre iny
ucel ako splynutie alebo restrukturalizacia),
spolo¢nost COMTEC méze tuto Zmluvu ukonéit,
alebo zrusit' ktorukolvek objednavku podanu podia
tejto Zmluvy.

94 Spolo¢nost COMTEC mbéze ukongit
poskytovanie SluZieb s pisomnou vypovednou
lehotou 30 dni, ak sa zisti, Ze [ubovolna
modifikacia Klientskeho softvéru alebo skutoénost’,
Ze Klient nenainstaloval Gdrzbové verzie, narusia
poskytovanie takej sluzby. Vypovedna lehota
zaCina plynut od prvého dha nasledovného
mesiaca po doruéeni vypovede.

9.5 Klient ma pravo vypovedat zmluvu formou
podania pisomnej vypovede. Vypovedna lehota je
6 mesiacov a zacina plynit od prvého dna
nasledovného mesiaca po doruéeni vypovede.

9.6 Ukoncenie alebo zanik tejto Zmluvy nebude
mat Ziadny vplyv na prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajice vo vztahu k Ddvernym informaciam
alebo k platbe poplatkov.

10. Oznamenia



10.1 Vsetky oznamenia, ktoré su potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat' na vedomie Klientovi,
budu posielané na jeho adresu uvedend na titulnej
strane tejto Zmiluvy.,

10.2 Vsetky oznamenia, ktoré su potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat' na vedomie spolo&nosti
COMTEC avsetky pozZiadavky tykajice sa
informacii budi posielané na adresu spolo&nosti
COMTEC, ktora je uvedena na titulnej strane tejto
Zmluvy a budu povazované za dorugené 3 dni po
odoslani.

10.3 Vsetky oznamenia pozadované podra ¢lanku
9 a 11 tejto Zmluvy budl poslané s potvrdenkou
alebo doporu¢enou postou na adresu zmluvnych
stran, ktoré su uvedené na titulnej strane tejto
Zmluvy.

11. Elektronicka faktura

11.1 Elektronické faktura je v zmysle § 71 ods. 1
zakona o DPH dariovym dokladom.

11.2 Elektronicka faktura neobsahuje zaruceny
elektronicky podpis.

11.3 COMTEC s.r.o. sa zavazuje elektronicku
fakturu dorucovat na kontaktny e-mail pre
zasielanie elektronickych faktur, ktory je uvedeny
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

11.4 Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu
driom odoslania.

11.5 Prijimatel sa zavazuje informovat COMTEC
s.r.0. o akychkolvek zmenach, majtcich vplyv na
zasielanie elektronickych faktur, najma zmenu
kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktur,

11.6 Prijimatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup
ku  kontaktnému e-mailu pre zasielanie
elektronickych faktur, COMTEC s.r.o.
nezodpoveda za akykolvek unik informacii z e-
mailu prijimatela.

11.7 COMTEC s.r.o. nezodpoveda za poskodenie
alebo neuplnost udajov spésobené poruchou
pocas doru¢ovania prostrednictvom siete internet.
COMTEC s.r.o. nezodpoveda za $kody vzniknuté
z dovodu nekvalitného pripojenia prijimatela do
siete internet, alebo vzniknuté z dévodu akejkolvek
nemoznosti prijimatela pripojit sa (ziskat' pristup)
do siete internet.

11.8 V pripade nedoruéenia elektronickej faktiry
sa prijimatel zavazuje bezodkladne o tejto
skutoénosti informovat’ COMTEC S.I.0.
prostrednictvom e-mailovej adresy:
faktura@comtec.sk. V  pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti podfa predchadzajicej
vety sa elektronicka faktira povazuje za riadne
doruenu a COMTEC s.r.o. nie je povinny jej
odoslanie preukazovat'

11.9 Prijimatel je opravneny odvolat zasielanie
elektronickej faktury a to pisomnym oznamenim
doru¢enym COMTEC s.r.o.. Odvolanie je u&inné
uplynutim kalendarneho $tvrtroka nasledujuceho
po kalendarnom $tvrtroku, v ktorom bolo odvolanie
dorucené.

12. Dalsie ustanovenia

121 Tato Zmluva sa bude riadit pravom
Slovenskej republiky .

12.2 Tato Zmluva predstavuje uplnt dohodu medzi
zUcastnenymi stranami pokial ide 0 Produkty
a Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy,
anahradzuje vSetky predchadzajuce zavazky,
vonuky adohody, ako pisomné tak aj ustne,
avsetku ostatnl pisomnlu a Ustnu komunikaciu
medzi  zuCastnenymi  stranami. Podmienky
a ustanovenia tejto Zmluvy nahradzuju vsetky
ostatné podmienky a ustanovenia predlozené
Klientom  vratane  vetkych predtlacenych
podmienok tykajucich sa Klientovych objednavok.

12.3. Spolo¢nost COMTEC nepostupi  bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Klienta tuto
Zmluvu, vykon Sluzieb, alebo jej viastnicke prava
tretim osobam, alebo stranam.

12.4 Podmienky a ustanovenia tejto Zmiuvy sa
mozu upravit iba formou pisomného dodatku
podpisaného riadne spinomocnenymi zastupcami
obidvoch zuc¢astnenych stran.

12.5 Kazdy odstavec a kazdé ustanovenie tejto
Zmluvy je oddelitelné a ak jeden alebo niekolko
odstavcov alebo ustanoveni tejto Zmluvy su
prehlasené za pravne neplatneg, zostavajuce
ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju v pingj
platnosti a U¢innosti.



Zmiuvné strany potvrdzuju, Ze tato Zmluvu si pregitali, porozumeli jej a vyslovne sa dohodli, Ze sa fou budu
riadit.

Za Klienta: Za spolo¢nost COMTEC:
V Novom Mesto nad Vahom dia: V Novom Mesto nad VWQJT o7
h N
ﬂng. Anton Veselka Silvia Simo
Konec¢ny uzivatel vyhod Konatel spoloénosti
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Priloha ¢.1 k Zmluve o zabezpeéovani servisnych sluzieb — SLA_2021_01

1. Rozsah €innosti zahrnuty v ramci dohodnutych servisnych sluzieb

1.1 Rozsah ¢innosti pravidelnej starostlivosti o server

v Udrzba servera vzdialenym pristupom alebo osobne

v Sprava a zabezpecenie antivirusovej / antiransomware ochrany servera, aktualizacia a instalacia
opravnych balikov a zaplat systémového softvéru a aplikacii instalovanych na serveroch

v" Dokumentacia o technickom vybaveni a nastaveniach v systéme

v" Monitoring - Prehladné sledovanie a vyhodnocovanie stavu server

1.2 Rozsah cinnosti starostlivosti o IT siet’ a siet'ové zariadenia
(Pracovné stanice, Firewall, switch, internetové pripojenie a pod.)

Udrzba véetkych zariadeni vzdialenym pristupom alebo osobne

Sprava a zabezpecenie antivirusovej / antiransomware ochrany zariadeni vzdialenym pristupom
alebo osobne

Instalacia a nastavenie novych zariadeni v pripade potreby

Konzultacna a technicka podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

Dokumentacia o technickom vybaveni a nastaveniach v systéme

Zabezpecenie rieSenia pre zélohovanie a obnovu operaénych systémov, aplikacii, nastavenia

a osobnych dat

Zabezpecenie integracie a spravy bezpeé¢nostného riedenia pocitatove] siete antivirovym
programom ESET NOD32

CALL LK

<

1.3 Rozsah Cinnosti - RieSenia vzniknutych incidentov (portich)

v" V¢asné reagovanie podlia poZzadovanej doby odozvy na incident

v" Diagnostika Hardvérového alebo Softvérového problému vzdialene alebo u Zakaznika

v" Hladanie rieenia ktorého vysledkom bude obnovenie sluzby a/alebo eliminacia, &i aspofi obmedzenie
désledkov vypadku sluzby

v Vykonanie servisného vyjazdu k Zakaznikovi podla potreby

v" Vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi Gdajmi

Dostupnost’ a parametre sluzby

Predpokladany ¢asovy rozsah: 4 servisnych hodin za mesiac
Doba odozvy na Havarijné pozZiadavky: do 4 hodin
Doba odozvy na Urgentné poziadavky: do 8 hodin
Doba odozvy na Drobné poziadavky: na zaklade dohody, najviac véak 3 dni
Dostupnost sluzby v pracovnych diioch: Pondelok — Piatok v ¢ase od 8.00-17.00 h.

Definicia a kategorizacia zavaznosti poziadaviek:

Havarijna poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok systému alebo jeho
Casti, na ktorom je zavisla funkénost vSetkych uzivatelov organizécie alebo chyba s vaznym finanénym
dopadom na vynosy zakaznika alebo opakovana chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.




Urgentna poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktora zavaznym spbsobom obmedzuje prevadzku
celého systéemu, na ktorom je zavisla funkénost velkej ¢asti uzivatelov (oddelenie, pracovna skupina) alebo
chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

Drobna (ostatna) poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok funkcionality

systému iba jednotlivych uzivatelov alebo chyba, ktoré nespésobuje vypadok funk&nosti systemu ako celku,
resp. nie je mozné ju chapat ako kritickli alebo vaznu chybu.

2. Rozsah &innosti nad ramec dohodnutych servisnych sluzieb

2.1 Rozsah €innosti a ceny nad ramec dohodnutych servisnych sluzieb

Cena za servisnu hodinu montazneho technika 35 € bez DPH
Cena za servisnu hodinu servisného technika 45 € bez DPH
60 € bez DPH

Oprava a Servis Servera

Nahradné diely a spotrebny material v priaznivo zvyhodnenych cenach

Moznost obstarania HW a SW vybavenia ¥ priznbip 2vghednenyel cenden

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cenu servisnych sluzieb v rozsahu popisanom v bode 1 je stanovena mesaéne na 330 € bez DPH vratane
dopravy.

3.3. Cena nezahffia vymenu poskodenych komponentov resp. kipu novych komponentov potrebnych pri
oprave. Dalej nezahffia ceny materialu za pozaruéné opravy resp. vymenu poskodenych komponentov po
zaruke. Tieto opravy sa budu riadit' aktualnymi cenami pozarucnych oprav spolo&nosti COMTEC.

3.4. Cena cestovnych nakladov mimo pravidelné servisné sluzby bude Gétovana sadzbou 0,50 € bez DPH /
km.

3.5. Cena za pravidelné servisné sluzby je uétovana vzdy do konca prislusného mesiaca, na zaklade
vystavenej faktiry. Cena za material a sluzby nad ramec pravidelnych sluzieb je fakturovana po dorudeni na
zaklade podpisu dodacieho listu — realizacie.

4. Nahlasovanie incidentov (portich)

Klient méZe v pripade poruchy kontaktovat COMTEC nasledujlicimi spédsobmi:

» cez tiketovaci portal  http://support.comtec.sk/ pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 17:00 h.
= telefonicky na ¢isle +421 322020050 pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 17:00 h.
* mailom na adrese support@comtec.sk pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 17:00 h.

5. Sposob poskytovania sluzieb

COMTEC bude poskytovat' sluzby v zmysle tejto zmluvy nasledujucimi spésobmi v zavislosti od povahy
poziadavky a/alebo problému:

= telefonicky

= elektronickou postou (e-mail)



= vzdialenym pristupom (pokial to objednavatel zhotovitelovi umozni)
* na mieste plnenia u Klienta (On-Site)

6. Vyluéenie podpory

COMTEC ma pravo odmietnut' poskytnutie sluzieb vylu¢enych z podpory. V pripade, 2e COMTEC suhlasi
s ich poskytnutim je opravneny fakturovat ich poskytnutie, ako keby pinil sluzby nad ramec pausalu.

Jedna sa o nasledujuce sluzby:

= RieSenie technickych problémov spdsobenych vplyvom pouzivania verzii produktov, ktoré nie su
oficialne podporované vyrobcom alebo ak su produkty pouzivané na infrastruktire (hardvér a
softvér) Klienta, ktora nie je podla vyrobcu kompatibilng s produktmi, pricom COMTEC na tieto
skuto&nosti Klienta vopred pisomne upozornil.

* Riesenie technickych problémov v pripade ak Klient umyselne pouziva produkty nespravnym

spésobom tzn. inym spdsobom, ako je opisané v uZivatelskej prirucke alebo potvrdenej
Specifikacii produktu.

7. Zoznam zariadeni

Druh zariadenia Popis zariadenia Pocet
ks
Potitate Stolové PC a notebooky 28
Server Windows Server 2012 R2 1
Vstupné zariadenie od DSL router 1
Telekom
HIKVISION NVR Kamerove systémy 2
NAS Synology DS114

8. Kontaktna osoba Klienta a miesto plnenia

8.1 Kontaktna osoba Klienta:
Meno a priezvisko: Jana Kristofovi¢ova
Tel./Mobil: 032 28 56 122
Email: tsm@tsmnm.sk

Prevadzka Klienta: Technické sluzby mesta Nove Mesto nad Vahom

Nazov prevadzky: Technicky dvor, Prekladkova stanica, Zberny dvor, Zimny stadion, Dom Smutku

Adresa: Ulica, ¢islo, PSC Mesto: Banska 6279/1, Tehelna ul., ul. Banska, ul. Javorinska,
Skultétyho ul, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

8.2 Prevadzka COMTEC: Hviezdoslavova 19, 915 01 Nové Mesto nad Vahom



9. Dorucovanie elektronickej faktiry

COMTEC s.r.0. sa zavazuje elektronicku fakturu dorugovat na kontaktny e-mail tsm@tsmnm.sk pre
zasielanie elektronickych faktur.

Za Klienta: Za spolo¢nost COMTEC:
V Novom Meste nad Vahom dia: V Novom Meste nad Vahom dia: 3 5. odod 7
/ . .
J/ [l
lnf Anton Veselka Silvia Simoya

Kone¢ny uzivatel vyhod Konatel spoloénosti



