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Cast'l. Predmet Osobitnych podmienok

1. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych sluZieb
vydané spolocnostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28,
817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469,
zapisanou v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude
Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka &islo: 2081/B (dalej len ,,Podnik")
upravuju  vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
a koncovymi uzivatelmi a U&astnikmi pri poskytovani verejnej
telefénnej sluzby a dalsich verejnych elektronickych
komunikaénych sluZzieb umozniujicich volania prostrednictvom
pevnej siete, resp. pevného pripojenia. Tieto Osobitné podmienky
upravuji prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou v
takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o
poskytovani danej sluZzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné
podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode.
Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a sucast Vieobecnych
podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom
pevnej siete Podniku (dalej len ,,V$eobecné podmienky“) a spolu
so VSeobecnymi podmienkami a s Cennikom su sGéastou Zmluvy
uzavretej medzi Podnikom a U&astnikom.

2. Podnik poskytuje hlasové elektronické komunikaéné sluzby
umoznujice volania medzi koncovymi uZzivatelmi prostrednictvom
nasledujucich ucastnickych pristupov k pevnej sieti a technologicky
roznych sluZieb: telefénna pripojka, pristup ISDN, sluzba Volania
Optik a sluzba Smart (dalej spolocne ako ,,hlasové sluzby*).

Cast’ ll. Vymedzenie zakladnych pojmov

LAutomaticky uskutoénené volanie” (dalej tiez ,automaticke
volanie”) je spojenie medzi dvoma alebo viacerymi Koncovymi
zariadeniami pripojenymi na Pevnu verejnl telefénnu siet, pripadne
medzi Koncovym zariadenim a telekomunikaénym zariadenim tvoriacim
sucast Pevnej verejnej telefénnej siete, ktorého zostavenie a rozpad je
riadeny z Ugastnicke] pripojky.

»Elektronickd komunikaéna sluzba typu Optik*“ (dalej len ,sluzba
typu Optik“) je elektronickd komunikaéna sluzba alebo stbor viacerych
sluZieb, ktorych spolo¢nym oznacenim je oznacenie Optik a sucasne je
takéto oznacenie uvedené v popise tejto sluzby v prislusnych
Osobitnych podmienkach.

LHAG“ (Home Access Gateway) je smerovacie telekomunikacneé
zariadenie pre pristupovt elektronicklG komunikaéni siet ST-IP, do
ktorého je mozné priamo pripojit Koncové zariadenie Ucastnika (napr.
PC, notebook, Set Top Box, telefén a pod.) v zavislosti od funkcionalit
tohto telekomunikaéného zariadenia a poskytovanej sluzby.

,Hlasovy kodek" (dalej len ,kodek”) je sposob transformovania hlasu
do digitalneho signalu, ktory je prenasany pevnou sietou ST-IP alebo
sietou internet. Kodek pouzivany Koncovymi zariadeniami ma vplyv na
vyslednu kvalitu IP volania a na generovanu hovorovu prevadzku.

AP brana“ je telekomunikaéné zariadenie umozniujlce priame alebo
nepriame pripojenie analégovych alebo ISDN Koncovych zariadeni do
Pevnej siete ST-1P.

»IP volanie“ je spojenie uréené na obojsmerny prenos prevazne
hlasovej komunikacie uskutoénené prostrednictvom Pevnej siete ST-IP.
,ONT“ (Optical Network Terminator) je telekomunika¢né zariadenie
ukonéujice opticky pristup k pevnej verejnej sieti FTTH a
st&asne prevadza data privedené prostrednictvom optickej pristupovej
elekironicke] komunikacnej siete tak, aby boli spésobilé na Sirenie
prostrednictvom metalického vedenia. Na vystupny port ONT je mozné
pripojit Koncové zariadenie Ugastnika (napr. Set Top Box, telefén)
v zavislosti od funkcionalit tohto telekomunikaéného zariadenia
a poskytovanej sluzby typu Optik.

,Pevna verejna telefonna siet*(dalej tiez ,VTS®) je verejna
elektronickd komunikacna siet, uréena na poskytovanie verejne
dostupnych telefénnych sluzieb v pevnom mieste pripojenia; umoznuje
prenos hlasovej komunikacie medzi Koncovymi bodmi siete pripadne
iné formy komunikacie, ako napriklad faksimilny prenos alebo prenos
dat. Ak je poskytovatelom pripojenia do tejto siete Podnik, dalej
oznaovana tiez skratkou ,VTS ST*).

.Pobockova telefonna stanica“ je Koncové zariadenie, ktoré je
pripojené k PBX. Na uskuto¢nenie priameho volania z VTS ST cez
PBX na prislusni pobockovl stanicu bez potreby vyuZitia osoby
uréenej na prepajanie volani sliZi funkcia prevolby.

,Pobockova telefonna ustredna“ (dalej tiez ,PBX%) je
telekomunikaéné zariadenie uréené na prepojovanie volani medzi
pobo&kovymi telefonnymi stanicami (v neverejnej lokalnej sieti)
averejnou telefénnou sietou a medzi pobockovymi telefonnymi
stanicami navzajom bud automaticky alebo prostrednictvom osoby
uréenej na prepdjanie volani. PBX sa pripaja k verejnej telefénnej sieti
spésobom pripojenia podla typu PBX a podla poziadavky Ugastnika.
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»Samoinstalacia“ je volitelny spésob instalacie sluzby, kedy instalaciu
a konfiguraciu Koncového zariadenia a jeho pripojenie ku Koncovému
bodu siete vykonava Ugastnik sém podla manudlu poskytnutého
Podnikom.

»SIM“ (Subscriber Identification Modul, dalej len ,,SIM karta“) je
mikroprocesorovy modul, ktory slizi na identifikdciu Ugastnika
v mobilnej telefénnej sieti. Pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia sa vyuZiva ako alternativne rieSenie
pripojenia v oblastiach s chybajiucou alebo nedostatoénou metalickou
infradtruktdrou.

Splitter” je frekvenéna vyhybka, oddelujica frekvenéné pasmo pre
prenos datového signalu od frekvenéného pasma pre prenos
analégového alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom vedeni.
»Standardny volaci program” je zakladny volaci program pre véetky
telefénne pripojky a vSetky pristupy ISDN, ktory zaruc¢uje poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby v rozsahu a za podmienok stanovenych
tymito Osobitnymi podmienkamia Cennikom.

,Tarifna jednotka" je asovy interval, ktory je odvodeny od dizky
volania a od spésobu tarifikacie.

»Telefénna pripojka“ je sluzba umoziiujlica analogovy typ pristupu
Ugastnika k Pevnej verejnej telefonnej sieti Podniku a predstavuje
jeden zo spbdsobov poskytovania verejnej telefonnej sluzby Podnikom
Ucastnikovi.

»,Ucastnicka faxova stanica“ je ucastnicka pripojka (telefonna
pripojka alebo pristup ISDN), na ktorti je pripojené Koncové zariadenie
U{:astnika umozriujuce faksimilny prenos.

»Ué€astnicka pripojka“ je suhrn technickych prostriedkov vo verejnej
elektronickej komunikaénej sieti Podniku, ktoré umozfiuju Ugastnikovi
pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby pripadne aj inej elektronickej komunikacnej
sluzby. Koncove zariadenie netvori stcast U€astnickej pripojky.

»Uéet sluzby“ je pri sluzbe Volania Optik a Smart stbor funkcii sluzby
poskytovanych alebo spristupnenych na jednom Koncovom zariadeni a
spristupnenie IP volani na Koncovom zariadeni Ugastnika. Presna
$pecifikacia uctov sluzby je uvedena v Cenniku.

LsVerejna telefonna ustredna™ je telekomunikaéné zariadenie podniku
uréené na prepajanie a zostavovanie spojeni podla poziadaviek
individualnych uZivatelov.

,Volitel'ny volaci program” je volaci program, ktory sa uplatni
namiesto $tandardného volacieho programu na zaklade Ziadosti
zadujemcu alebo Ugastnika, ak su splnené vsetky podmienky
poskytovania daného programu stanovené v Cenniku a nebrania tomu
ekonomické alebo technické dévody.

sZmena Uétu sluzby” je zmena UCtu sluzby priradeného konkrétnemu
Koncovému zariadeniu alebo pobockovej stanici PBX Ugastnika alebo
zmena technickych prostriedkov potrebnych na poskytovanie Sluzby
Volania Optik alebo sluzby Smart.

Cislovanie
,Cielovy kad siete” (dalej ,DNC") je Cislo, ktoré identifikuje siet, v
ktorej sa nachadza volany uZivatel; pozostava z viacerych &islic.
»Cielovy kod sluzby” (dalej ,,SDC“) je d&islo, ktoré identifikuje
pozadovanl elektronickdl komunikaénu sluzbu dostupnd cez VTS ST;
pozostava z viacerych ¢islic.
,Cislovacia oblast™ je telefénna siet alebo ¢ast telefénnej siete, ktora
je rozliSena pridelenim narodného cielového kédu.
»Geografické telefénne &islo“ je telefonnym &islom, pri¢om cast jeho
Struktury ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volani na
fyzické umiestnenie Koncového bodu siete a identifikuje Ucastnika
verejne] telefénne sluzby poskytovanej prostrednictvom telefonnej
pripojky, pristupu ISDN a sluzby Volania Optik.
»Geograficky uréena ¢islovacia oblast™ je celistvé tzemie v ramci
SR, ktoré identifikuje VTS a je definovana ako primarna oblast uréena
podla &islovacieho planu narodnym cielovym kodom.
»Kéd vyberu podniku® (dalej ,,CSC") je kéd umoZiujici uzivatelovi
zvolit' si volanie prostrednictvom iného podniku poskytujuci verejne
dostupné telefonne sluZby individudinou volbou alebo predvolbou.
Pozostava z pristupového kédu vybraného podniku poskytujiceho
verejné dostupné telefonne siuzby (dalej "CAC"), ktorym je ¢islo ,10" a
identifikaéného kodu vybraného podniku poskytujliceho verejné
dostupné telefénne sluzby (dalej "CIC"), tvoreného dvomi &islicami.
»sMedzinarodné rozliSovacie &islo” je Cislo, ktoré voli volajuci pred
medzinarodnym &islom pri volani uZivatela z inej krajiny (v SR je ,00").
»Medzinarodné smerové cislo” je Cislo, ktoré identifikuje krajinu
volaného uzivatela, resp. viac krajin, v integrovanom ¢islovacom plane
alebo 3pecifickii geograficki oblast (pre SR je ,421"). Voli sa pred
narodnym cislom.
»,Narodné ¢islo” je ¢islo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim
¢islom ,0". Sklada sa z narodného cielového koédu a U€astnickeho ¢isla.
,Narodné rozliSovacie ¢islo” (dalej len ,prefix 0“) je ¢islo, ktoré sa
voli pred narodnym &islom pri volani v ramci VTS ST, ale v inej
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Cislovacej oblasti. PouZiva sa aj v pripade volani z VTS ST do ingj
siete alebo na iné sluzby s pridelenym NDC.

sNarodny cielovy kéd” (dalej ,,NDC”) je Cislo pozostavajlce z jednej
alebo viacerych Cislic, ktoré identifikuje samostatni geograficky uréent
islovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréend &islovaciu
oblast (siet, sluzba). Na oznacenie narodného cielového kédu pre
geograficky uréenu éislovaciu oblast sa pouziva pojem smerové ¢islo
(dalej ,TC"). Na oznacenie narodného ciefového kodu funkéne urdenej
Cislovacej oblasti sa pouzivaji pojmy ciefovy kod siete (dalej ,DNC”)
alebo cielovy kod sluzby (dalej ,SDC").

»Prevolbové ¢islo* je ¢islo zmnoziny telefonnych &isiel pridelenych
jednej PBX, pomocou ktorého je moZné zabezpeé&it priamy pristup z
VTS ST na poboc¢kové stanice PBX.

wTelefénne cislo“ je Ucastnicke Cislo, ktoré identifikuje Ugastnika
verejnej telefonnej sluzby.

»Tiesfové volania“ su volania na é&isla 150 (Hasi¢sky a zachranny
zbor), 155 (zéchranna zdravotna sluzba), 158 (Policajny zbor) a na
jednotné europske Cislo tiesiiového volania 112.

»Ucastnicke &islo“ predstavuje zakladné informacie, ktoré umozriujo
adresovanie, smerovanie a tarifovanie volani v Pevnej verejnej
elektronickej komunikagnej sieti Podniku; identifikuje Uéastnika pri
volaniach v ramci Eislovacej oblasti.

Sluzba Smart

»Aplikaény server sluzby Smart“ (dalej aj ako ,,aplikaény server") je
aphkaény server, na ktory sa logicky pripdja Koncové zariadenie
Ugastnika sluzby Smart. Pre pripojenie musi Koncové zariadenie
poznat |P adresu aplikatného servera (IP adresa moéze byt
predkonflgurované napriklad pri vyuZiti softvérového telefonu - alebo
je ju potrebné zadat) a SIP prihlasovacie meno a heslo Ugastnika
sluzby Smart.

»SIP pnhlasovacue meno a heslo“ s prihlasovacie a autorizadné
udaje Ugastnika sluzby pre pristup na aplikadny server zabezpeg&ujici
spojenia pre elektronickl komunikaciu. Prihlasovacie meno slizi na
identifikaciu Ugastnika sluzby Smart, jeho sugastou je Gcastnicke &islo
sluzby. SIP heslo je Bezpe&nostnym udajom U&astnika, slizi na
ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim sluzby.

»WEB prihlasovacie meno a heslo” su prihlasovacie (idaje na pristup
Ugastnika na WEB server sluzby Smart. WEB heslo je Bezpe¢nostnym
tdajom Ugastnika, slizi na ochranu _pred neautorizovanym prihlasenim
a zneuzitim sluzby. WEB heslo si Ugastnik mdZe po vstupe na WEB
server zmenit.

4WEB server” je webové rozhranie sluzby Smart dostupné pre
Ugastnika sluzby. Pomocou WEB servera si mozZe Ugastnik nastavovat
doplnkové  sluzby k sluzbe Smart, prehliadat aktudine nastavenia
a podobne. Su¢astou WEB servera je aj moznost priamo realizovat
volania. Aktualny rozsah parametrov a sluZieb ovladatelnych cez WEB
server je k dispozicii priamo na WEB serveri: http://zona.telekom.sk

Cast lll. Popis a rozsah poskytovania sluzby
Clanok 1. Popis a rozsah sluzieb

A. Verejna telefénna sluzba v pevnom mieste pripojenia —
telefonna pripojka a pristup ISDN

Podnik poskytuje Ugastnikovi verejn( telefonnu sluzbu v pevnom
mieste pripojenia prostrednictvom U&astnickej pripojky v zavislosti od
technolégie:

1. Telefénna pripojka umoziiuje Ugastnikovi vyuZivat verejnu
telefonnu sluzbu, sluZbu faksimilného prenosu informacii pomocou
faksimilného Koncového zariadenia pripojeného do VTS ST a
sluzbu prenosu dat prostrednictvom analdgového signalu s
prenosovymi rychlostami umoziujicimi  funkény pristup do
internetu. Podnik poskytuje telefonnu pripojku v dvoch variantoch:
a) Telefonna pripojka 1 (dalej tiez ,,TP1“) predstavuje pripojenie

prostrednictvom jedného komunikaéného kanala.
b) Telefonna pripojka 2M (dalej tiez ,,TP2M“) predstavuje
pripojenie prostrednictvom 30 komunikagnych kanalov.
Koncovym bodom siete pri poskytovani sluzby Telefénna pripojka
je v zavislosti od pouzitej technoldgie:
a) telefénna zasuvka s fyzickym rozhranim typu RJ-11 alebo
b) vystupny port Splittera s fyzickym rozhranim typu RJ-11 alebo
c) vystupny port typu FXS telekomunikaéného zariadenia HAG
alebo
d) SIMkarta
sumiestnenim na adrese poskytovania sluzby dohodnutej
s Ugastnikom. Spésob realizacie Koncového bodu siete pre sluzbu
Teleféonna pripojka urci Podnik pri zriadeni alebo aktivacii sluzby.
Podnik je kedykolvek potas trvania Zmluvy oprévneny zmenit
z vlastného podnetu technologiu poskytovania sluzby Telefénna
pripojka.

2. Pristup ISDN umoziuje Ugastnikovi sicasne vyuzivat verejni
telefénnu sluzbu, sluzbu faksimilného prenosu informacii, prenos
dat a obrazu digitélne v integrovanej forme prenosovou rychlostou
64 kbit/s alebo n x 64 kbit/s prostrednictvom prislu$nych
Koncovych zariadeni. Podnik poskytuje pristup ISDN v dvoch
variantoch:

a) Zékladny pristup ISDN (tiez ,ISDN BRA“) poskytuje dva
samostatné digitalne komunikaéné kanaly (B-kanaly), kazdy s
prenosovou rychlostou 64 kbit/s a signalizacia je prenasana
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samostatnym D-kanalom s rychlostou 16 kbit/s. Podla
konﬁgurécie spojenia sa dell na:
al) zakladny pristup ISDN v konfigurécii spojenia bod -

multibod, ku ktorému sa na strane Ugastnika pripajajd k
ukoné&eniu pristupu ISDN priamo Koncové zariadenia,
zékladny pristup ISDN v konfigurécii spojenia bod - bod,
ku ktorému sa na strane Ugastnika k ukon&eniu pristupu
pripdja digitalna ISDN pobogkova telefénna Ustredna
alebo iné Koncové zariadenie pracujice v uvedenej
konfiguracii.

b) Primarny pristup ISDN (tiez ,ISDN PRA“) poskytuje 30
samostatnych digitalnych komunikaénych kanélov (B-kanély),
kazdy s prenosovou rychlostou 64 kbit/s a signalizacia je
prenasana samostatnym D-kanalom s rychlostou 64 kbit/s.
Primarny pristup ISDN sa zriaduje v konfiguracii bod ~ bod a
sliZi na pripojenie digitalnej ISDN pobocékovej telefénnej
ustredne alebo iného Koncového zariadenia pracujiceho v
uvedenej konfigurécii.

Koncovy bod zakladného pristupu ISDN je spravidla Standardné

(resp. rozsirené) sietové ukondenie, ak nie je s Ugastnikom

dohodnuté iné miesto Koncového bodu. Koncovy bod primarneho

pristupu ISDN je miesto dohodnuté s Uastnikom.

a2

Zriadenie a aktivacia sluzby

Zriadenim u&astnicke] pripojky do VTS sa rozumie vybudovanie
potrebného pripojného telefénneho vedenia od prislusnej verejnej
telefénnej ustredne po Koncovy bod siete (vratane) a v zavislosti
od druhu pouzitej technolégie aj umiestnenie smerovacieho
zariadenia HAG v priestoroch, ku ktorym mé Ugastnik pravo
uzivania asU¢asne aktivacia Ucastnickej pripojky Podnikom.
Maximélna celkova dika pripojného telefonneho vedenia v
nehnutelnosti Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny Koncovy
bod siete (napr. byt, rodinny dom a pod.) je 20 m. Zriadenie
Gcastnickej pripojky nezahffia prierazy otvorov pre pripojné
vedenie v nehnutelnosti Ugastnika a listovanie kabla.

Ak je potrebné na zriadenie vybudovat nové vnutorné rozvody, je
Ugastnik viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy pocas
lehoty 60 kalendarnych dni odo dia jeho doruc¢enia Podniku, pokial
nebolo dohodnuté inak.

Ak je pre zriadenie pripojky potrebny pristup ku Koncovému bodu
siete, je UCastnik povinny takyto pristup Podniku umoznit. Podnik
takyto pristup vyZaduje od Ugastnika len v nevyhnutnych alebo
oddvodnenych pripadoch.

Vybudované pripojné telefonne vedenie spolu so vSetkymi
telekomunikaénymi zariadeniami az po Koncovy bod siete
(vratane) zostava vo vyluénom vlastnictve Podniku.

Zriadenie Ucastnickej pripojky k VTS méze spocivat aj v poskytnuti
a aktivacii SIM karty s geografickym telefonnym &islom. SIM karta
zostava vo vyluénom vlastnictve Podniku.

Sucastou zriadenia U¢astnicke] pripojky nie je pripojenie
Koncového zariadenia ku Koncovému bodu siete.

Ak sa Gcastnicka pripojka zriaduje na vopred dohodnuty ¢as, ktory
nepresiahne 6 (Sest) mesiacov odo dila zriadenia, Podnik méze
zriadit U&astnikovi tzv. dodasnu uéastnicku pripojku. K do&asnej
Ggastnickej pripojke je mozné aktivovat iba Standardny volaci
program. K docasnej Ucastnickej pripojke je mozZné poskytnit
obsluhu Koncového zariadenia.

Aktivaciou ucastnickej pripojky sa rozumie spristupnenie
verejnej telefénnej sluzby Podnikom Uéastnikovi, ktory ma
zriadenu G€astnicku pripojku.

PreloZenie, premiestnenie a premena G&astnickej pripojky
PreloZenim Ucastnickej pripojky sa rozumie vykonanie technickych
a administrativnych Gkonov vramci VTS inych ako v pripade
aktivacie pripojky, na zaklade ktorych déjde k deaktivacii
Ucastnickej pripojky ak jej opédtovnému zriadeniu a aktivacii na
inom mieste pripojenia Ucastnika vréamci Uzemia Slovenskej
republiky.

Zachovanie pévodného geografického telefonneho &isla Ugastnika
je mozné len pri preloZeni vramci geograficky uréenej éislovace]
oblasti.

Premiestnenim Ucastnickej pripojky sa rozumie deaktivacia
Ucastnickej pripojky a jej opatovné zriadenie a aktivacia v tej iste]
nehnutelnosti (s rovnakym stpisnym alebo evidenénym éislom, ak
bolo pridelené), ktorej je Uastnik vlastnikom, resp. opravnenym
uzivatelom.

Premenou Ucastnicke] pripojky sa rozumie zmena typu pripojenia
do VTS, resp. zmena charakteru signalu a vlastnosti signalu v
Koncovom bode siete (napr.: telefénna pripojka 1 - telefénna
pripojka 2M, zakladny pristup ISDN — primarny pristup ISDN).

. PreloZenie, premiestnenie alebo premenu uéastnickej pripojky

Podnik vykona na Ziadost a po dohode s Ugastnikom.

. Prelozenie, premiestnenie alebo premenu Ucéastnickej pripojky

Podnik vykona len, ak to dovoluji technické a prevadzkové
moznosti Podniku.

. PreloZenie alebo premiestnenie U¢astnickej pripojky Podnik vykona

len, ak neeviduje voti Ugastnikovi, ktory poziadal o preloZenie

alebo premiestnenie, Ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak

sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Na preloZenie alebo premiestnenie Utastnicke] pripojky v pripade,

ak Ugastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnltornych

telekomunikaénych rozvodov potrebnych na jej preloZzenie alebo
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12.

13.

14.
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premiestnenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, je
potrebny suhlas viastnika alebo spraveu tychto telekomunikacnych
rozvodov s ich vyuzZitim, pripadne suhlas viastnika nehnutefnosti s
vybudovanim potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma
byt prelozeny alebo premiestneny Koncovy bod siete.

Volania Optik

Sluzba Volania Optik je sluzba typu Optik, ktord umoziuje
Ugastnikovi vyuzivat verejnd telefénnu  sluzbu a  sluzbu
faksimilného prenosu informacii prostrednictvom Pevnej siete ST-
IP (IP volania) s vyuZitim optickej technolégie (FTTx).

Sluzba Volania Optik je dostupna len vo vybranych lokalitach a
podla technickych moznosti ST.

Zriadenie sluzby Volania Optik )

Zriadenim sluzby Volania Optik sa rozumie aktivacia Uc¢astnikom

zvoleného Ugtu sluzby Volania Optik na Koncové zariadenie sluzby

Volania Optik.

Koncovy bod siete pre pristupovi elektronickt komunikaénu siet

FTTH (Fiber to the Home) je vystupny port ONT a pre pristupovu

elektronick( komunikaént siet FTTB (Fiber to the Building) je

vystupny port HAGuU a v pripade, Z2e HAG nie je pouZity je

Koncovym bodom telekomunikaéna zasuvka.

Podnik zriadi sluzbu Volania Optik Ugastnikovi len, ak st spinené

nasledovné podmienky:

a) konektivita z kazdého dotknutého Koncového bodu siete do
Pevnej verejnej siete ST-IP,

b) Koncové zariadenie uréené Podnikom na pouzitie so sluzbou
Volania Optik; V pripade pouzitia Koncového zariadenia
dodaného tretou stranou, ktoré nebolo odporu¢ené
aotestované zo strany Podniku, Podnik z technickych
dévodov negarantuje funkénost tohto zariadenia v spojeni so
sluzbou Volania Optik.

V pripade, ak je pre pristupovl elektronicki komunikacnu siet
FTTB  Koncovym bodom siete  Podnikom inStalovana
telekomunikaéna zasuvka, $pecifikuje zasuvku, pre ktord ma byt
sluzba zriadena Ucastnik sam (uvedenim &isla zasuvky) pri
predlozeni navrhu Zmluvy, resp. navrhu dodatku Zmluvy. Ak si
v pripadoch podla predchadzajlicej vety Koncovy bod siete
Ugastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden z Koncovych
bodov siete, ktoré st na pozadovanej adrese miesta poskytovania
sluzby Volania Optik k dispozicii. V pripadoch, kedy je pre
zriadenie sluzby Volania Optik potrebné zmenit Koncovy bod siete,
je Ugastnik povinny umoznit opravnenému pracovnikovi Podniku
pristup ku Koncovému bodu siete.

V pripade, Ze Koncovy bod siete tvori ONT, na ktoré su pripajané

Koncové zariadenia, tieto nie su suéastou poskytovanej sluzby

Volania Optik a Ugastnik si ich obstard sam na vlastné naklady

a zodpovednost.

V ramci sluzby Volania Optik ma Ug&astnik na Koncovom zariadeni

typu IP telefén alebo analogovy (ISDN) telefon pripojenych cez IP

branu aktivovany Kodek G729 alebo G711 a na Koncovom
zariadeni typu fax aktivovany Kodek G711. Koncové zariadenie
sluzby Volania Optik nie je integrainou sucastou tejto sluzby.

Zavazok Podniku zriadit sluzbu Volania Optik je splneny driom, v

ktorom je Utastnikovi zriadeny Uget sluzby Volania Optik. Diom

zriadenia Uétu Podnik fakturuje zriadenie Sluzby Volania Optik a

zacina Uctovat cenu za poskytovanie sluzby Volania Optik.

. Pri zriadeni sluzby Podnik Ugastnikovi zasle e-mailom

autentifikac¢né Gdaje: geografické telefénne ¢&islo, heslo pre
nastavenie [P telefénu a heslo pre pristup na webové rozhranie pre
nastavovanie doplnkovych sluZieb. Hesla st Bezpecnostné Udaje.
Po zriadeni sluzby Podnikom vykonava instalaciu sluzby Volania
Optik pripojenim Koncovych zariadeni ku Koncovému bodu siete
Ucastnik sam alebo technik Podniku. Podnik si vyhradzuje pravo
odmietnut poskytnutie instalacie prostrednictvom technika, ak nie
sl dodrzané podmienky pre jej poskytnutie alebo pripravenost
Ugastnika.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sluZby Volania
Optik

Zmenou umiestnenia Koncového bodu siete Volania Optik sa
rozumie vykonanie technickych a administrativhych tkonov v ramci
VTS, na zéklade ktorych déjde k preruSeniu poskytovania sluzby
Volania Optik na pdévodnom mieste pripojenia (na pdvodnom
Koncovom bode siete) ak aktivacii sluzby na inom mieste
pripojenia (v inom Koncovom bode siete) dohodnutom medzi
Podnikom a Ugastnikom.

Zmenu sluzby alebo Koncového bodu siete je mozne vykonat az
po zriadeni Uétu sluzby Volania Optik a na zéklade dodatku k
Zmiuve.

Zmena umiestnenia Koncového bodu siete sa nedotyka ostatnych
sluZieb typu Optik poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a
tomu istému U&astnikovi, pokial nie je dohodnuté inak.

SluZba Smart

Sluzba Smart je elektronicka komunika¢na sluzba uréena na
obojsmerny prenos najma hlasovej komunikacie, realizovany
prevazne prostrednictvom siete Internet s prepajanim paketov
(sluzba typu Vol).

Hlas_OP_2014_04

1.

12.

Ako prenosovy protokol je vyuZivana skupina protokolov TCP/IP so
signalizacnym protokolom SIP a prenosovym protokolom RTP.
Sluzba Smart je aplikaénou internetovou sluzbou — poskytovanou
prostrednictvom aplikdcie Smart uloZenej na aplikaénom serveri
pripojenom do internetu. Aplikaény server zabezpeluje
zostavovanie volani medzi UZivatelmi sluzby Smart alebo medzi
Uzivatelom sluzby Smart a UZivatelom inej verejne] elektronickej
komunika¢nej sluzby poskytovanej prostrednictvom  siete
prepojenej s Aplikaénym serverom (verejna telefonna sluzba
v pevnej alebo mobilnej sieti).

Ugastnika sluzby Smart pri komunikacii identifikuje u¢astnicke &islo

sluzby Smart vo formate 69 XXXXXXX, kde ¢islo 69 je kod sluzby

Smart (SDC, service destination code) - prefix, ktory identifikuje

sluzbu Smart a za nim nasledujuce Cislo je kéd Gétu sluzby

Smart -~ Cislo identifikujice konkrétny ucet sluzby Smart. Uplné

ucastnicke ¢islo sluzby Smart je ucastnicke ¢islo sluzby Smart,

vratane narodného rozlisovacieho ¢isla.

Ugastnicke éislo sluzby Smart je narodné &islo pre geograficky

neurtené Cislovacie oblasti  (negeografické &islo). Pre

uskutocriovanie tiesfiovych volani prostrednictvom sluzby Smart
platia tieto obmedzenia:

a) nie je mozna automatické lokalizacia miesta vzniku volania,
koncovy uZivatel preto musi pre Gcely jeho lokalizacie
$pecifikovat miesto tiesfiovej udalosti operatorovi strediska
tiesrovej sluzby sam,

b) nie je mozné automatické smerovanie volania na stredisko
poskytujice tiesriovt sluzbu prislusné podla skutoéného
miesta vzniku volania, ¢o moéZe ovplyvnit rychlost
uskuto¢nenia zasahu poskytovatelom tiesfovej sluzby alebo
celkom vyluéit moznost poskytnutia pomoci v tiesni,

c) moZnost uskutognenia volania ako aj zretelnost a
zrozumitelnost  reéi  komunikujucich  stran  mézu byt
obmedzené alebo vylu¢ené
zhor§enim kvality prenosu v sieti internet; kvalita poskytovania
sluzby ,best effort” sa vztahuje aj na uskutoéiiované tiesiiové
volania,

d) tiesfiové volanie je mozné uskutoénit iba v pripade, ak bolo
overené (autentifikované) na Aplikaénom serveri Podniku.

Na vyuzivanie sluzby Smart je potrebné Sirokopasmové pripojenie
do internetu. Internetové pripojenie méze poskytnut Podnik alebo
iny poskytovatel. SluZzba Smart Standardne vyZaduje internetové
pripojenie s parametrami: rychlost prenosu 100/100 Kb/s pri vyuziti
zakladného kodeku G.711 (pri vyuziti kvalitnejSieho kodeku, napr.
G.729 vyhovuje aj nizdia rychlost prenosu), oneskorenie (ping)
max. 150 ms a stratovost paketov menej nez 10%. Pri nedodrzani
tychto podmienok moézZe sluZzba Smart vykazovat zniZenl kvalitu
hlasového prenosu (echo, vypadky v komunikéacii a podobne).
Koncovym bodom sluzby Smart je aplikaény server sluzby Smart
a WEB server sluzby Smart.
Vzhladom na to, Ze sluzba Smart je aplika¢na sluzba dostupna cez
verejny internet, Podnik ju poskytuje v kvalite ,best effort, t. j. na
dosiahnutie primeranej kvality spojeni uskuto¢nenych so sluzbou
Smart Podnik vyvinie maximaine usilie, pricom zodpoveda za
funk&nost aplikacného servera sluZzby a vsetkych vlastnych
komponentov sluzby: WEB servera sluzby. Ugastnik ma pravo na
uplatnenie reklamacie sluzby Smart len v pripade vypadku
komponentov sluzby vlastnych Podniku. Podnik nezodpoveda za
nefunkénost  sluzby Smart sp6sobenu vypadkom alebo
obmedzenim funkénosti siete internet; tym nie je vylugena
zodpovednost Podniku za funkénost nim poskytovaného pripojenia
do siete internet.

Vzhladom na to, Ze prenos dat so sluzbou Smart je realizovany cez

verejny internet, pre spojenia s touto sluzbou nie je zabezpeéena

ochrana sukromia.

Zriadenie sluzby Smart

Za zriadenie sluzby Smart sa povazuje aktivacia Gétu Smart a
pridelenie autentifikacnych udajov Ugastnika:

a) Ucastnicke cislo,

b) SIP prihlasovacie meno a heslo,

c) WEB prihlasovacie meno a heslo.

O zriadeni sluzby je Ugastnikovi elektronickou postou na e-mailovil
adresu uvedent Ugastnikom v navrhu Zmluvy odoslana notifikaéna
sprava s uvedenim autentifikaénych Udajov. Za datum zriadenia
sluzby Smart, od ktorého sa zacina fakturacia, sa povazuje datum
aktivacie uctu Smart.

. Pokial' sluzbu Smart nie je z technickych pri¢in mozné zriadit s

Gcastnickym Eislom pridelenym zédujemcovi v navrhu Zmluvy,
Podnik zriadi sluzbu Smart s novym ucastnickym ¢&islom. To
neplati, ak si zaujemca vybral Gc¢astnicke &islo z kategorie zlatych
alebo striebornych Cisel. V tom pripade Podnik uzavretie Zmluvy
s dotknutym Ucastnickym Cislom odmietne z dévodu technickej
neuskutocnitelnosti.
Pokial' sluzbu Smart nie je moZné z technickych prigin zriadit,
Podnik uzavretie Zmluvy odmietne aoznami to zaujemcovi
zaslanim notifikacnej spravy elektronickou postou na e-mailovi
adresu uvedenu zaujemcom v navrhu Zmluvy; v pripade pisomne
podaného navrhu Zmluvy zaroveri aj pisomnou formou dorué¢enou
postou.
Zriadenie sluzby Smart nie je automaticky podmienené zriadenim
Ziadnych inych sluzieb Podniku, pokial oto zaujemca, resp.
Ugastnik nepoziada.
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D. Faxova sluzbha

1.

Faxova sluzba je verejna elektronicka komunikaéna sluzba
umozfiujuca faksimilny prenos dat, t.j. reprodukciu pisomného,
obrazoveého, grafického alebo tlaéeného materialu pripustnej formy
a obsahu na dialku prostrednictvom VTS.

Pre zriadenie Ucastnickej pripojky s Koncovym zariadenim
uréenym na faksimilny prenos dat, preloZenie, premiestnenie a
premenu takejto pripojky, druhy spojeni, platobné podmienky a
tarifovanie platia primerane podmienky platné pre prislugny druh
pripojenia Ugastnika do VTS Podniku a poskytovania hlasovej
sluzby.

Ak Ugastnik nems vlastné faksimilné zariadenie méze prijat
apreniest dokument z verejnej faxovej stanice na G&astnicku
faxovl stanicu. Podnik zriaduje a prevadzkuje verejné faxové
stanice v miestach, kde su na to vytvorené technické a
prevadzkové podmienky (napr. pristupnost — SirSej verejnosti).
Jednotlivé spdsoby poskytovania faxovej sluzby a dalsie dopinkové
sluzby ktejio sluzbe poskytované Podnikom st upravené v
Cenniku.

Clanok 2. Spolo&né ustanovenia

1.

@

Podnik v stlade s &islovacim planom a pravoplatnym rozhodnutim
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacil a postovych
sluZieb o prideleni Cisla prideli kaZdej G&astnickej pripojke a ku
kazdému Gétu sluzby IP volani ugastnicke alebo geografické
telefonne ¢islo, pripadne viac G&astnickych alebo geografickych
telefonnych Cisiel, ak to spésob pripojenia umoziuje.

Uplné oznagenie Ucastnickej pripojky vo VTS sa sklada z NDC,
ktoré je Ucastnikovi pridelené na zaklade geograficky uréenej
Cislovacej oblasti, v ktorej je Glastnicka pripojka pripojena k
ustredni Podniku a telefonneho &isla, resp. viacerych telefénnych
cisiel.

V ramci verejnej telefonnej sluzby Podnik poskytuje ténovi volbu
alebo dvojténovul viacfrekvenénti prevadzku, ak je to technicky a
ekonomicky uskuto¢nitelné.

Sucastou poskytovania verejnej telefonnej sluzby nie je dodavka
Koncového zariadenia, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Podnik umoziuje Ugastnikovi vziat si do najmu alebo kupit
Koncové zariadenia k jednotlivym sluzbam.

V  pripade mozZnosti zriadenia verejnej telefénnej sluzby
Samoinstalaciou, ku ktorej dodava Podnik Ugastnikovi tzv.
samoinétalacny balik, kontaktuje Podnik Ugastnika za G&elom
dohodnutia terminu doruéenia samoinstalaéného balika. Ugastnik
je povinny samoinstalaény balik Podniku prevziat v dohodnutom
termine dorucenia. Ak ani po opakovanych pokusoch Podniku o
kontaktovanie alebo dorucenie Ugastnik neprevezme
Samoinstalaény balik, predpoklada sa, Ze Ugastnik odstipil od
navrhu Zmluvy v Easti tykajucej sa verejnej telefonnej sluzby.

(’:Ianok 3. Vyber iného podniku

Ugastnik  vyuzivajuci  Ugastnicku  pripojku s geografickym
Ugastnickym  é&islom ma moznost vyberu iného podniku
poskytujiceho verejni telefonnu  sluzbu (dalej len vybrany
podnik®). Vyber iného podniku poskytujiceho verejnu telefénnu
sluzbu (dalej len ,vyber podniku‘) znamena moznost U&astnika
vyuzivat volania prostrednictvom iného vybraného podniku
poskytujuceho verejn( telefénnu sluzbu. Volania realizovang
Ucastnikom  prostrednictvom  vybraného  podniku  budl
spoplatiiované Ugastnikovi vybranym podnikom. Vybrany podnik
taktiez zodpoveda vyhradne za v&asné a spravne vyGétovanie,
fakturaciu, inkaso a reklamacie volani  poskytnutych
prostrednictvom sluzby vyberu podniku. Podnik neposkytuje svojim
Ugastnikom ziadne informacie o volaniach uskuto¢nenych
prostrednictvom sluzby vyberu podniku, a to ani v priebehu volania,
ani vo fakture, resp. vyuétovani.

Vyber podniku je mozZné uskutoénit formou individuainej volby &isla
vybraného podniku alebo formou predvolby ¢&isla vybraného
podniku podla pokynov Podniku.

Vyber individudlnou volbou Eisla vybraného podniku umoznuje
Ugastnikom zvolit si volbou CSC pred konkrétnym volanim iny
podnik poskytujuci verejnl telefonnu sluzbu. Uéastnik uskutoéni
vyber podniku individualnou volbou ¢&isla vybraného podniku pri
miestnych volaniach na geografické ¢isla zadanim &isla vo formate
narodné rozliSovacie &islo, NDC a Telefénne &islo.

Vyber podniku predvolbou ¢isla vybraného podniku umoZiiuje
Ugastnikom zvolit si trvalym nastavenim CSC iny podnik
poskytujuci verejnu telefénnu sluzbu pre vietky volania. Ugastnik
ma moznost zmenit predvolbu &isla vybraného podniku
individuélnou volbou ¢&isla vybraného podniku pre jednotlivé
volanie. Takto uréenym podnikom moéze byt aj Podnik, okrem
vynimoéného pripadu, ak je Ugastnik zriadeny na technologii, ktora
takéto  smerovanie v pripade zriadenej predvolby &isla
neumozfivje. Vtakom pripade je volanie  smerované
prostrednictvom pévodnej predvolby ¢isla vybraného podniku. Pre
vetky  Telefénne Cisla dostupné prostrednictvom jednej
Telefonnej pripojky alebo Pristupu ISDN, ako aj Telefénne &isla
zaradené pod to isté prevolbové ¢&islo (DDI), si Uastnik Telekomu
musi zvolit jednotné nastavenie CSC vybraného podniku.

Podnik nie je povinny poskytnut Ugastnikovi sluzbu vyberu podniku
predvolbou Cisla, ak prebieha proces spracovania aktivacie sluzby
vyberu podniku formou predvolby ¢isla iného vybraného podniku
na zéklade predchadzajicej ziadosti Utastnika alebo pokial o fiu
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Ziada UZastnik, ktorému bolo poskytovanie SluZieb doéasne
prerusené alebo obmedzené. Vyber podniku predvolbou é&isla
vybraného podniku je moZné aktivovat vidy len na vsetky
Telefénne Cisla a vsetky komunikaéné kanaly vyuZivané na danej
Telefénnej pripojke alebo Pristupe ISDN, resp. ak Ugastnik vyuZiva
pobockovu telefonnu Ustredriu, za ktorou su pripojené viaceré
Telefonne pripojky alebo ISDN pristupy, tak vzdy len na vietky
tieto Ugastnicke pripojky.

Podnik umozni Ugastnikovi vyber podniku za podmienky, Ze
verejna telefonna sluzba sa mu poskytuje podla podmienok
Standardného volacieho programu alebo Volitelného volacieho
programu. Viyber podniku ale nie je mozny z Ugastnickych pripojok,
ktoré st urené len pre prichadzajice volania, dalej pre Tiesfiové
volania, volania z verejnych telefonnych automatov a volania
prostrednictvom volacich kariet. Tiesfové volania sU vzdy
automaticky smerované cez siet Podniku (VTS 8T), a to nezavisle
od toho, ktory podnik si Ugastnik zvolil. Vyber podniku sa pre
Tiestiové volania neuplatiuje.

MozZnost vyberu podniku sa uplatni len pre vybrany podnik, ktory
ma prepojenie na VTS ST a mé aktivované prislugné sluzby, resp.
splia podmienky poskytovania sluzby vyberu podniku podfa
zmluvy uzatvorenej medzi Podnikom a vybranym podnikom.

Cast' IV. Zmiuvny vztah s Ugastnikom Sluzby
€lanok 1. Prava a povinnosti Ugastnika

V zavislosti od hlasovej sluzby Podniku, ma Uéastnik okrem prav a
povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach nasledujice
prava a povinnosti:

1.

Povinnost' poskytnut svoju Ucastnicku pripojku na uskutoénenie
volania v pripadoch, ked je to naliehavo potrebné na splnenie
povinnosti vyplyvajlicej zo Zaékona alebo ak je to potrebné a
nevyhnutné na ochranu Zivotne déleZitych zaujmov fyzickej osoby
alebo ochrany majetku fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
(napr. na privolanie pomoci osobe, kiora je v nebezpecenstve
smrti alebo javi vaZne poruchy zdravia, na zamedzenie alebo
zdolanie poziaru alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody).
Povinnost' poskytovat stginnost Podniku pri instalacii prisiusného
Koncového zariadenia, umoZfiovat pristup k uéastnickej pripojke a
dovolit' jej pouZitie pracovnikom Podniku, ak je to potrebné na
vykon ich prace (zriadenie, oprava, zmena pripojenia) a ak sa
riadne Ugastnikovi preukazu.

V pripade telefénnej pripojky a pristupu ISDN je Ugastnik
opravneny pripojit viac ako jedno Koncové zariadenie k jednej
ucastnickej pripojke len so sthlasom Podniku.

V pripade sluzby Volania Optik je Ugastnik povinny poskytntt
Podniku vyhovujlice priestory, potrebné na umiestnenie zariadeni
nevyhnutnych na zriadenie a prevadzkovanie sluzby podla Zmluvy.
Ugastnik vyuzivajuci pohoékovu telefénnu dstrediiu je povinny
zamedzit tomu, aby dochadzalo k prepojeniu pevnej verejnej
elektronickej  komunikatnej siete  Podniku s elektronickou
komunikacnou sietou iného podniku (napriklad GSM-bréna) za
ucelom prepojenia tychto sieti alebo za Ugelom ukoncovania
prevadzky  elektronicke]  komunikacie  smerovane]  zinej
elektronickej komunikacnej siete (verejnej alebo neverejnej) vo
VTS ST, bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.
Ugastnik méa pravo na poskytnutie selektivneho blokovania
odchéadzajucich volani alebo SMS so zvy$enou cenou alebo inych
druhov podobnych aplikacii, ak je to technicky uskutognitelné a
Podnik takato mozZnost vo vztahu k sluzbe v zmysle platného
Cennika poskytuje a ak o to Ugastnik poZiada, a to za podmienok a
za poplatok podla platného Cennika.

Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM-branu na PBX len za
podmienky, ze priame volania do mobilnej siete je moZné
uskutoénit' len z vymedzeného poélu pobockovych stanic tejto
PBX, ktoré si zmluvné strany dohodli v Zmluve a volania z mobilnej
telefonnej stanice prostrednictvom GSM-brény a spojovacieho a
prepojovacieho zariadenia PBX sa m6ze uskutociovat iba v ramci
pobockovych telefénnych stanic pripojenych k tejto PBX.

V pripade sluzby Smart je Ugastnik povinny:

a) Zamedzit vyuZivaniu sluzby Smart na hromadné generovanie
hlasovej  komunikacie  prostrednictvom  interaktivnych
hlasovych serverov, na telemarketing, automatické vytacanie,
nepretfrzité alebo prevazujuce presmerovanie spojeni,
rozosielanie faxov alebo akékolvek iné nadmerné zataZenie,
ktoré nezodpovedd domacemu pouZitiu alebo obvyklému
kancelarskemu pouZitiu.

b) Dodrziavat maximalny poéet dvoch paralelnych hovorov
povolenych pre jeden aktivovany ucet (Uastnicke dEislo)
sluzby Smart.

c) V pripade, ak pripaja k poskytovanej sluzbe Smart aj Koncové
zariadenie znasobujlice poéet Usastnikov (napriklad telefonnu
ustredriu, vratane réznych typov hardvérovych a softvérovych
VolP ustredni, softswitch, Call manager a podobne), v kazdom
pripade dodrzat maximalny pocet liniek (paralelnych hovorov)
povolenych v danom programe sluzby alebo poéet liniek
zmluvne dohodnuty s Podnikom.

d) Pripajat ksluzbe Smart avyuzivat pre realizovanie
a prijimanie hovorov su¢asne len jedno Koncové zariadenie
(softvérovy telefén, IP telefén alebo IP Gateway). Pri kaZdej
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zmene Koncového zariadenia alebo lokality pripojenia je
potrebné odhlasit povodné Koncové zariadenie a az potom
prihlasit nové Koncové zariadenie. V pripade pokusu o
sti¢asné pripojenie viacerych Koncovych zariadeni déjde k
nekorektnému spravaniu sluzby (nemoznost
realizovania/prijimania  spojeni,  rozpadavanie  spojeni
a podobne), za ktoré Ugastnik nesie plni zodpovednost.
K nekorektnému spravaniu sluzby vedie aj postupné
prihlasenie viacerych softvérovych telefénov.
Sluzba Smart a Koncové zariadenie a akykolvek firmware alebo
softvér pouzivany k poskytovaniu sluzby Smart alebo poskyinuty
Ugastnikovi v stvislosti s poskytovanim sluzby Smart alebo
integrovany do =zariadeni adalej vSetky sluzby, informécie,
dokumenty a materidly na internetovych strankach Podniku k tejto
sluZbe, sU chranené obchodnym menom, autorskym pravom
a inymi pravami dusevného vlastnictva.
Ucastnikovi sluzby Smart sa poskytuje nevyhradna neprenositelna
a odvolatelna licencia na pouzivanie firmware alebo softvéru
nutného k poskytovaniu  sluzby Smart alebo poskytnutého
Uéastnikovi v stvislosti s poskytovanim sluzby Smart prisne
v stlade s tymito podmienkami a vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi. Tato licencia sa udeluje na pouzivanie len na ucely
vyuzivania sluzby Smart a na celé trvanie Zmluvy k sluzbe Smart.

. Koncové zariadenia sluzby Smart st uré¢ené vyhradne pre pouZzitie

v stivislosti so sluzbou Smart. Pokial Ugastnik pouZiva sluzbu
Smart prostrednictvom Koncového zariadenia, ktoré nebolo
poskytnuté  Podnikom, Podnik nezodpoveda za nasledky
vyplyvajuce z pouzitia Koncového zariadenia v kombinacii so
sluZzbou Smart. V pripade hrozby vzniku $kody, Podniku ma pravo
zakazat pouzitie takychto zariadeni, ato bud v jednotlivych
pripadoch alebo vSeobecne.

Clanok 2. Prava a povinnosti Podniku

V zavislosti od poskytovanej hlasovej sluzby, ma Podnik okrem prav a
povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach nasledujuce
prava a povinnosti:

1.

Povinnost na ziadost U&astnika, ak je to technicky mozné,
do¢asne zrusit zamedzenie prezentacie volajuceho za Ucelom
zachytenia zlomyselnych alebo vyhraznych volani a spristupnit
dotknutému Ugastnikovi identifikaciu volajuceho za podmienok
podla Cennika.

Povinnost zabezpegit, aby si Ugastnik verejnej telefénnej sluzby
v pevnom mieste pripojenia mohol vybrat sluzby iného podniku
poskytujiceho rovnaku sluzbu za u¢elom uskutoénenia volania
individualnou volbou ¢&isla vybraného podniku alebo predvolbou
&isla vybraného podniku podla podmienok upravenych v Casti lll,
¢lanku 3 tychto Osobitnych podmienok.

V pripade sluzby Smart je Podnik opravneny docasne prerusit,
alebo obmedzit poskytovanie sluzby Smart z dévodu zneuzivania
sluzby aj v pripade, ak U&astnik neprimerane intenzivne vyuziva
sluzbu, pricom primeranost vyuZivania vyhodnocuje Podnik.
Podnik je povinny nasledne informovat U&astnika (prostrednictvom
e-mailu alebo inym vhodnym spdsobom) o dévode prerusenia
alebo obmedzenia poskytovania sluzby Smart. Obmedzenie
poskytovania sluzby Smart moze byt realizované zmenou kategérii
povolenych odchadzajucich volani, zamedzenim spojenia na
sluzby s pridanou hodnotou (audiotex, prémiové ¢&islo, hlasovacia
sluZzba), zamedzenim spojeni do zahrani¢ia, zamedzenim spojeni
do mobilnych sietl. Pokial Ugastnik pozaduje obnovenie
poskytovania sluzby Smart alebo zru$enie obmedzenia vyuzivania
sluzby Smart, Podnik ma pravo podmienit dalSie vyuzivanie
zaplatenim zabezpeky, ktorej vySku ur¢i Podnik podla intenzity
vyuzivania sluzby.

Okrem podmienok uzatvorenia, zmeny a zaniku Zmluvy uvedenych
vo Vseobecnych podmienkach, platia pre jednotlivé hlasové
sluzby Podniku nasledujlce osobitné podmienky:

¢
A.
1,

lanok 3. Uzavretie Zmluvy

Sluzba Smart

Pri objednavke zaujemcu na poskytnutie sluzby Smart
uskutoénenej telefonicky alebo cez internetovi stranku Podniku,
Podnik zasle zaujemcovi formulér navrhu Zmluvy postou na podpis
a spat zaslanie postou Podniku. V pripade, ak zaujemca nedoruci
podpisany navrh Zmluvy Podniku do 14 dni odo dfia objednavky,
objednavka sa bude povazovat za nepotvrdend a nebude
realizovana, pokial sa nedohodne inak.

Zriadenie sluzby Smart sic¢asne so sluZbou Pripojenie do

internetu prostrednictvom DSL. Ak je zaujemca o sluzbu Smart

zaroveri Ugastnikom sluzby Podniku pripojenie do internetu

prostrednictvom DSL, méze poZiadat o poskyinutie sluZzby Smart

vo forme balika spolu s DSL pripojenim (dalej len ,balik Smart s

DSL®). V ramci balika Smart s DSL je mozné vyuZivat jeden Ucet

sluzby Smart.

Zriadenie sluzby Smart formou balika s DSL je zavislé na procese

zriadovania DSL nasledovne:

a) pokial sa zaujemcovi zriadi DSL pristup, je automaticky
zriadena aj sluzba Smart,

b) pokial' zaujemcovi z technickych pri¢in nie je mozné zriadit
DSL pristup, nezriadi sa ani sluzba Smart,
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c) ak zanikne Zmluva na DSL pripojenie Uéasinika, forma
poskytovania sluzby Smart sa zmeni automaticky z balika
Smart s DSL na sluzbu Smart poskytovanu samostatne.

Clanok 4. Zmena Zmluvy

A. Verejna telefonna sluZba v pevhom mieste pripojenia —
telefonna pripojka a pristup ISDN

1.

Zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit aj prostrednictvom internetu
alebo telefonicky prostrednictvom Centra sluzieb zakaznikom
v pripade zmeny Programu sluzby (vratane doplnkovych sluzieb,
ktoré su spojené s vyuZivanim programu sluzby).

Zmena programu sluzby na zaklade telefonickej alebo internetovej
objednavky Ugastnika je G&inna dfiom vykonania tejto zmeny
Podnikom. Uhradenim prvej faktiry nasledujicej po vykonani
objednanej zmeny programu sluzby Ugastnik potvrdzuje
telefonicku alebo elektronickt objednavku a uzavretie dodatku k
Zmluve za podmienky, Ze voci vyske faktliry s objednanym
programom sluzby nepoda pisomnu reklamaciu najneskorsie v
lehote do 10 pracovnych dni odo dia zaplatenia faktury. Pokial
Ugastnik neuhradi fakttru, nasledujicu po vykonani zmeny v
zmysle tohto bodu riadne a véas alebo v stanovene] lehote poda
pisomnu reklaméaciu voc¢i vySke faktury, je Podnik opravneny
obnovit rozsah poskytovanych sluZieb v ¢ase pred pozadovanou
zmenou rozsahu poskytovanej sluzby.

Pri zmene v osobe U&astnika na jeho Ziadost prechadza na
nového Ug&astnika predmet Zmluvy vratane vsetkych dodatkov
k Zmluve, okrem doplnkovych sluZieb: Univerzalna odkazova
schranka, Vypis odchadzajucich volani poskytovany postou alebo
prostrednictvu internetu, Hlasova informacia a Elektronicka faktira.

Volania Optik

Ugastnik moze pocas vyuzivania sluzby Volania Optik zmenit
parametre sluzby: blokovacia kategoéria a Program sluzby aj
telefonicky alebo uréenym elektronickym sposobom (cez
internetovl  zakaznicku zénu). V pripade telefonického alebo
elektronického zadania zmeny sluZby, ktorou sa meni Zmluva,
Podnik zasle Ugastnikovi akceptaény list s potvrdenim zmeny.
Zmena Zmluvy na zaklade telefonickej alebo internetovej
objednavky Ugastnika je G&inna dihom vykonania tejto zmeny.
Uhradenim prvej faktury, nasledujucej po vykonani objednanej
zmeny sluzby Volania Optik, Ugastnik potvrdzuje telefonicku alebo
elektronicktl objednévku a uzatvorenie dodatku k Zmluve za
podmienky, Ze voci vySke faktiry s objednanou sluzbou nepoda
pisomna reklamaciu najneskorsie v lehote do 10 pracovnych dni
odo dha zaplatenia faktury. Pokial Ugastnik neuhradi fakturu,
nasledujicu po vykonani zmeny v zmysle tohto bodu riadne a véas
alebo v stanovenej lehote poda pisomnu reklamaciu voéi vyske
faktary, je Podnik opravneny obnovit rozsah poskytovanych sluzieb
v ¢ase pred pozadovanou zmenou rozsahu poskytovanej sluzby.

Sluzba Smart

Zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit aj prostrednictvom internetu
alebo telefonicky prostrednictvom centra sluzieb zakaznikom
v nasledovnych pripadoch:

a) zmena programu sluzby (vratane dopinkovych sluZieb, ktoré
sU spojené s vyuZivanim programu sluzby),

b) objednanie vypisu realizovanych spojeni,

c) zmena zo sluzby Smart poskytovanej nezavisle na DSL
pripojeni Podniku na sluzbu Smart poskytovani ako suéast
balika Smart s DSL,

d) zmena a vydanie novych hesiel SIP a WEB v pripade
blokovania G¢tu sluzby Smart spojeného s vydanim novych
hesiel SIP a WEB, ak nové hesla maju byt zaslané na e-
mailovii adresu Ugastnika uvedend v Zmluve,

e) zmena kategodrie povolenych spojeni.
V pripade navrhu na zmenu Zmluvy uskutoéneného telefonicky
alebo prostrednictvom WEB servera Podnik zasle Ug&astnikovi
akceptacny list s potvrdenim zmeny. Zmena programu sluzby
a zmena spojenia sluzby Smart s DSL pristupom je G&inna od
nasledujuceho fakturaéného obdobia (prvého dna nasledujiceho
mesiaca) v pripade, ak Ugastnik o zmenu poziada do 25. diia
v kalendarnom mesiaci. Ziadost o zmenu uskuto&nena po 25. dni
kalendarmeho mesiaca je Ucinna aZ od dalieho fakturacného
obdobia  (prvého dfia druhého kalendarneho  mesiaca
nasledujliceho po doruéeni Ziadosti). Uhradenie prvej faktury, v
ktorej je vyuctovana nova sluzba alebo novy program sluzby, sa
povazuje za akceptovanie zmeny Zmluvy zo strany Ugastnika za
podmienky, Zze voci vySke faktiry s objednanym programom
sluzby nepodd pisomnu reklaméaciu najneskor$ie v lehote do 10
pracovnych dni odo dia zaplatenia faktary. Pokial Ug&astnik
neuhradi faktiru, nasledujicu po vykonani zmeny v zmysle tohto
bodu riadne a v€as alebo v stanovenej lehote poda pisomnu
reklaméciu voci vySke faktdry, je Podnik opravneny obnovit rozsah
poskytovanych sluzieb v ¢ase pred poZzadovanou zmenou rozsahu
poskytovanej sluzby.

Clanok 5. Zanik Zmluvy
A. Volania Optik

1.

Zmluva o poskytovani verejnej sluzby typu Optik zanika aj
zrusenim poslednej zo sluZieb typu Optik poskytovanych
Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
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2. Ak Ugastnik vyslovne a nepochybne neuvedie, e ma zaujem o
zanik Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby typu Optik len v
prislusnej casti tykajicej sa poskytovania sluzby Volania Optik,
bude Podnik povazovat doruéeny prejav véle Ugastnika za
zamy$lajlci spésobit zanik Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby
typu Optik ako celku (tj. vSetkych sluzieb typu Optik)
poskytovanych U&astnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani
verejnej sluzby typu Optik, ku ktorej sa dévod zaniku uplatiiuje.

3. Ustanovenia bodov 1. a 2. tohto pism. A. platia len pre Zmluvy o
poskytovani verejnej sluzby typu Optik uzatvorené na zaklade
objednavky doru¢enej Podniku do 31.3.2014 (vratane).

B. Sluzba Smart

1. Podnik m& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov
dojednanych v Zmluve, vo Vs$eobecnych podmienkach alebo
v tychto Osobitnych podmienkach alebo v inej sucasti Zmluvy, ak
Ugastnik porudi Zmluvu a zneuZije sluzbu tym, Ze:

a) vyuzije sluzbu Smart na telemarketing, automatické vyta&anie,
rozosielanie hromadnych faxov alebo iné nadmerné zatazenie
siete,

b) opakovane vyuZiva sluzbu Smart formou nepretrzitého alebo
previadajuceho presmerovania,

c) pripdjanie Ugastnika na WEB rozhranie ma charakter
hackerského Gtoku a ohrozuje funkénost WEB rozhrania
a jeho dostupnost pre ostatnych uzivatelov.

Balik Smart s DSL

2.V pripade vypovede Zmluvy na poskytovanie DSL pripojenia
vramci balika Smart s DSL zo strany Uéastnika bez sitasnej
vypovede Zmluvy na poskytovanie sluzby Smart Podnik poskytuje
sluzbu Smart nadalej; tj. zanik zmluvy na sluzbu Smart nie je
previazany so zanikom Zmluvy na DSL pripojenie. Zanikom Zmluvy
na DSL pripojenie sa automaticky zmeni forma poskytovania
sluzby Smart z balika Smart s DSL na sluzbu Smart poskytovant
samostatne. Poskytovanie sluzby Smart méze Ucastnik ukongit
vypovedou Zmluvy na sluzbu Smart.

3. V pripade vypovede Zmluvy na poskytovanie DSL pripojenia
vramci balika Smart s DSL zo strany Podniku sucasne so
zanikom Zmluvy na poskytovanie DSL pripojenia automaticky
zanika aj Zmluva na poskytovanie sluzby Smart.

Cast'V. Cena, platobné podmienky

1. Cena za automaticky uskutotnené volania sa uréuje podia
detailného zaznamu verejnej telefonnej Ustredne alebo iného
rladiaceho centra sluzby, ktory obsahuje informaciu o volani v
zévislosti od druhu volania, o dizke trvania a dobe, v ktorej sa
uskutocnilo, a to prostrednictvom  stanovenych cien za tarifnd
jednotku,

2. Zéznam obsahuje detaiiné informacie o uskuto&nenych
(odchadzajlcich) volaniach. Pre fakturovanie ceny za automaticky
uskutoénené volania sa berie iba taky detailny zaznam, ktory
obsahuje informéaciu o Uspe$nom odchadzajiicom volani.

3. Pre stanovenie celkovej vy$ky ceny za automaticky uskutoénené
volania je rozhodujuci pocget tarifnych jednotiek vykazanych
prislusnym zariadenim Podniku.

4. Cena za tarifnG jednotku je jednoznaéne uréena druhom volania,
&asom, v ktorom bolo volanie uskutoénené a vybranym Programom
sluzby.

5. Ulastnik zodpoveda za vietky spojenia uskutotnené z jeho
ucastnickej pripojky alebo z Koncového zariadenia sluzby bez
ohladu na osobu, ktora volania uskutoénila a je povinny zaplatit
Podniku cenu za wuzivanie takto poskytovanych alebo
pozadovanych sluzieb.

6. V pripade faxovej sluzby sa cena za odoslany dokument uruje v
zavislosti od dizky spojenia, v pripade dokumentu do zahrani&ia aj
podla tarifného pasma.

Cast' VL. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky. Zmena
alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
Osobitnych podmienok a Cennika U&astnikovi postupovat podia
Casti Ill, élanku 5 V&eobecnych podmienok, a to v zavislosti od
toho, ¢ zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika
bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo
ind zmenu zmluvnych podmienok.

2. Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaji doteraz
platné Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych sluzieb
G¢inné od 1.11.2013, a to s uéinkami podla asti X bod 4. a 5.
V8eobecnych podmienok.

3. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie hlasovych sluzieb
nadobudaju Ucinnost' diva 1. aprila 2014.

V Bratislave, dha 19.3.2014

Slovak Telekom, a.s.
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