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Vieobecné obchodné podmienky MET Slovakia, a.s.
pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre koncovych odberatefov v kategérii maloodber — firmy a organizacie

Vieobecné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (,VOP") sa vztahuju na dodavku plynu od
spoloénosti MET Slovakia, a.s., so sidlom Sasinkova 12, 81108 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45 860 637,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka & 5118/B, DIC: 2023117107, IC DPH:
SK2023117107 (,Dodavatel”) koncovym odberatefom v kateg6rii maloodber — firmy a organizacie, s roénou spotrebou
plynu na jednom Odbernom mieste do 633 000 kWh.

Tieto VOP sa nevztahuju na dodavku plynu pre domacnosti ani na dodavku plynu na (éel vyroby tepla, ani na dodavky
plynu odberatefom v kategorii maloodber so spotrebou vo vietkych Odbernych miestach odberatela najviac 100 000 kWh
za predchadzajici rok (malé podniky). Tieto VOP sa vydavaju v stlade s §273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
v platnom zneni (,Obchodny zakonnik"), so zakonom &. 251/2012 Z.z. o energetike (,Zakon o energetike®), zakonom &.
250/2012 Z.z. o requlacii v sietovych odvetviach (.Zakon o regulacii v siet'ovych odvetviach®), vyhlaskou URSO &.
24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitomeého trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom (,Pravidla pre trh s plynom®) a dalsimi s(visiacimi zavaznymi predpismi.

Zemnym plynom alebo plynom v zmysle tychto VOP sa rozumie zemny plyn podfa Legislativy v oblasti energetiky, vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplyn, biometan, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny
spliiaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribtcie plynu.

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie su vymedzené v odseku 1.5 nizsie, budu mat vyznam, ktory im pripisuje Legislativa
v oblasti energetiky, a ak Legislativa v oblasti energetiky nejaky pojem nedefinuje, budi mat' vyznam, ktory im pripisujd
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP a v Legislative v oblasti energetiky, budi mat prednost’ pojmy vymedzené v Legislative
v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, budi mat' prednost’ pojmy vymedzené v prevadzkovych predpisoch PDS.

Ak si to kontext nevyzaduje inak, slova s velkym zaciatotnym pismenom majl v tychto VOP nasledovny vyznam:

.Dodavatel” ma vyznam uvedeny v odseku 1.1 tychto VOP;

.Doplatky” mé& vyznam uvedeny v odseku 4.1(iv) tychto VOP;

LECB" mé vyznam uvedeny v odseku 4.12(i) tychto VOP;

JFixné mesaéné poplatky” znamena akékolvek a vietky fixné zlozky zmluvnej ceny takto oznacené v Zmluve, ktoré

s splatné na mesacnej baze a sU osobitne dohodnuté zmluvnymi stranami v stlade so

Zavaznymi predpismi;
Jednotkova cena" ma vyznam uvedeny v odseku 3.1(i) tychto VOP;
JKonecéna cena" ma vyznam uvedeny v odseku 3.1 tychto VOP;

.Legislativa v oblasti energetiky” znamena Zakon o energetike, Zakon o regulécii v sietovych odvetviach, Pravidla pre trh
s plynom a akékolvek vykonavacie alebo suvisiace vieobecne zavézné pravne predpisy,
vratane prisludnej cenovej regulacie, predpisov v oblasti Standardov kvality uskladiovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu, a pod,, a vratane prislusnych

nariadeni a smemic EU;

JLehota splatnosti* znamena lehotu uvedenu v Zmluve, ktora zagina plynut diom vystavenia faktury a v ramci
ktorej je prislusné zmluvna strana povinna zaplatit fakturovanu sumu;

.Obchodny zakonnik® ma vyznam uvedeny v odseku 1.2 tychto VOP;

_Odberatel” znamena akukolvek osobu, ktora kupuje plyn na zaklade Zmluvy na iné pouZitie nez

vyroba tepla uréeného pre domacnosti alebo spotreba v doméacnosti a ktora nie je
odberatelom v kategérii maloodber so spotrebou vo vSetkych Odbemych miestach

odberatela najviac 100 000 kWh za predchadzajtci rok;

.Odberné miesto" znamena odbemé miesto, ktoré Odberatel uvedie v Zmluve, ktoré musi byt vybavené
uréenym meradlom a musi byt pripojené na distribuént siet’ plynu;

PDS" znamené prevadzkovatela distribuénej siete na zemi Slovenskej republiky, na ktoru je
Odbemé miesto pripojené;

.Platobny kalendar” ma vyznam uvedeny v odseku 4.1(i) tychto VOP;




24

25

2.6.

2.7.

2.8.

32

Odberatel:

(i) bude odoberat' plyn v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaisl|,
aby jeho zariadenie na odber plynu fungovalo takym spésobom, ktory nema Ziadny vplyv na kvalitu dodavaného
plynu,

(i) bude platit Dodavatelovi akékolvek platby, ktoré sa stani splatné podfa Zmluvy, VOP alebo Zavaznych
predpisov, okrem iného vratane Zalohovych platieb a Doplatkov, a

(iii) vynalozi vietko Usilie, aby overil kvalitu plynu do 48 hodin od jeho dodania, a oznami Dodavatelovi pripadny
zisteny nedostatok kvality do 24 hodin odvtedy, ako tento nedostatok kvality zistil.

Dodavka plynu je uskutoénena v momente, ked mé Odberatel moznost' odobrat dodany plyn. Plyn sa bude povaZoval' za
odobraty v momente prechodu cez plynové odbemné zariadenie, ktoré oddeluje distribuénti siet od Odberného miesta.
Zodpovednost za 3kodu a viastnictvo dodaného plynu prechadza z Dodavatela na Odberatela v momente prechodu plynu
cez vystupnu prirubu hlavného plynového ventilu, ktory oddeluje distribuént siet od odberného plynového zariadenia.

Odberatel bude informovat Dodavatela o predpokladanom mnoZstve plynu, ktoré Odberatel planuje rocne (resp. za
prislusné Zé&tovacie obdobie) odoberat (,Predpokladany roény odber”), prvykrat pri podpise Zmluvy a potom pre kazdé
nadchadzajuice Ziétovacie obdobie, a to prostrednictvom oznamenia dorugeného Dodavatelovi v dostatoénom Zasovom
predstihu pred za&atim prvych dodavok plynu podfa Zmluvy, resp. pre kazdé nadchadzajice Zuétovacie obdobie najneskor
tridsat' (30) dni pred uplynutim prave prebiehajuceho Zuétovacieho obdobia. V pripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne
udaje o Predpokladanom roénom odbere ohladne prvého ZU&tovacieho obdobia, Predpokladany roény odber pre prvé
Zuétovacie obdobie bude urdeny na zaklade tdajov poskytnutych PDS. V pripade Ze Odberatel neposkytne Ziadne udaje
o Predpokladanom ro&nom odbere ohladne druhého (alebo kazdého dalsieho) Zuétovacieho obdobia, Predpokladany roény
odber pre druhé (alebo daldie) Zuétovacie obdobie bude uréeny na zaklade skutoénej spotreby plynu pocas
predchadzajiceho roka. Odberatel bude Dodéavatela bez meSkania informovat o akejkolvek predpokladanej zmene
Predpokladaného roéného odberu po tom, ako sa Odberatel o takejto predpokladanej zmene dozvie.

Za dodané mnozstvo plynu sa bude povazovat mnozstvo plynu, ktoré PDS nameria (alebo inak uréi) a oznami Dodavatelovi
v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi predpismi PDS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak v rovnakom Odbermom mieste zatne dodavat plyn dalSi dodavatel alebo viac
dodavatelov, Dodavatel bude dodavat plyn podla Zmluvy na zaklade Typového diagramu a Predpokladaného rocného
odberu a nebude niest zodpovednost za odchylku.

Cena

Koneéna cena (,Kone&na cena*) za dodavku plynu do dohodnutého Odbemého miesta (Odbemych miest), sa bude potitat’
pre kazdé Zuétovacie obdobie ako suhm:

(i) ceny za dodany plyn vypoéitanej ako su€in ceny za jednu jednotku energie v kWh (.Jednotkova cena®)
amnozstva plynu dodaného Dodavatelom Odberatelovi (ktoré nameria alebo inak zisti PDS), pricom Jednotkova
cena pre prvé Ziétovacie obdobie je dojednana v Zmiuve a pre druhé a kazdé dalsie Zaétovacie obdobie sa urci
podla odseku 3.7,

(i) ceny za distribuciu plynu a ceny za prepravu plynu (ak sa uplatiiuje), ktora sa stanovi podta prislusnych cenovych
rozhodnuti URSO platnych a Gginnych v &ase dodavky plynu (alebo, ak by prepravné alebo distribuéne sluzby
prestali spadat’ pod cenovii regulaciu, bude tato cena urtena na zéklade dohody medzi Dodavatelom a PDS,
respektive PPS) a ktord sa vypotita, ako keby Odberatel zaobstaral distribticiu plynu, respektive prepravu plynu
(ak sa uplatiuje), na zaklade samostatnej zmluvy uzatvorenej pre mnozstva plynu dohodnuté v Zmluve; ak sa
v&ak Odberatel rozhodne zmenit Dodavatela a v désledku toho bude (budis) Odberné miesto (Odberné miesta)
Odberatela spadat do inej tarifnej skupiny stanovenej PDS a/alebo PPS, cena za distribticiu plynu, respektive
prepravu plynu (ak sa uplatiuje), sa stanovi so zohfadnenim prislusnych tarif pre tato inu tarifni skupinu,

(iii) Fixnych mesaénych poplatkov, ak st osobitne dohodnuté v Zmluve, a

(iv) spotrebnej dane plynu, ak sa uplatfiuje, DPH a daldich dani a poplatkov splatnych v stvislosti s dodavkou plynu
podla prisludnych pravnych predpisov, ak sa uplatiuju.

Pokial pravne predpisy alebo Zmiuva nestanovuju inak, ak ma Odberatel viacero Odbemych miest, Koneéna cena sa
vypotita na zaklade celkového mnazstva plynu dodaného do vietkych Odbernych miest.

Do Koneénej ceny sa zapotita spotrebna dafi z plynu, okrem pripadu, ked Odberate!l predlozi original alebo notarsky
overent képiu povolenia na odber plynu oslobodeného od dane vydaného prislusnym colnym orgénom (képiu vydanu pre
dodavatela plynu). Ak je Odberatel drZitefom povolenia na odber plynu oslobodeného od dane, musi ho predlozit
Dodavatelovi najneskar pri prvom odbere plynu oslobodeného od dane.
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mnozstva energie v plyne sa uskuto&fiuje v stlade s Legislativou v oblasti energetiky, pri¢om zakladom pre taky vypocet
bude priememé objemové spalovacie teplo za Zuétovacie obdobie vynasobené objemom dodaného plynu.

Ak ma Odberatel viacero Odbernych miest, Dodavatel fakturuje dodavky plynu Odberatelovi pogas kazdého Zuctovacieho
obdobia vystavenim konsolidovanej faktury pre vSetky Odberné miesta uvedené v Zmluve.

Ak Odberatel neumozni PDS vykonat odpodet meradla, PDS mdze obmedzit' alebo prerusit’ distriblciu plynu a v takom
pripade méZe Dodavatel obmedzit’ alebo prerusit dodavku plynu.

Dodavatel bude posielat vdetky faktiry na korepondenénu adresu Odberatela uvedeni na prvej strane Zmluvy, ak
Odberatel pisomne Dodavatela neinformuje o inej adrese na tgely doruCovania faktur a dobropisov.

Dodavatel bude vystavovat Odberateflovi faktiru na Zalohovi platbu a prislusné Fixné mesaéné poplatky (ak su osobitne
dohodnuté v Zmluve) v prvy Pracovny def kazdého mesiaca. Zmluva mézZe uréit, Ze Platobny kalendar je podkladom pre
fakturaciu Zalohovych platieb a prislusnych Fixnych mesaénych poplatkov namiesto faktdr podla predchadzajucej vety (ako
dohoda o platbach v zmysle prislusnych pravnych predpisov). Pokial Zmluva alebo Platobny kalendar neuréuji inak, datum
splatnosti Zalohovych platieb a prislusnych Fixnych mesaénych poplatkov je 14. kalendamy den prislusného mesiaca
odberu plynu.

Dodévatel posle Odberatelovi fakturu na Doplatok, ktora bude splatna do Stmastich (14) dni od vystavenia faktury, po
skonéeni kazdého Zuétovacieho obdobia ihned po prijati faktury od PDS vystavenej na zaklade koneéného merania PDS.

KaZda faktura na Doplatok bude obsahovat rozpis Koneénej ceny v stlade s odsekom 3.1. Kazda faktura vystavena
Dodéavatefom musi zaroven obsahovat' tidaje stanovené Legislativou v oblasti energetiky a ostatnymi prislusnymi predpismi.

Véetky fakturované sumy sa zaokrihlia nahor na najblizie dve desatinné miesta, ak tretie &islo za desatinnou ¢iarkou bude
vatsie alebo rovné 5, alebo sa zaokrihlia nadol na najblizsie dve desatinné miesta, ak tretie Eislo za desatinnou Ciarkou
bude mensie ako 5.

VZetky platby sa uskuto&fiuji v eurach bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet prisiusnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti
stanovenej v tychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa Lehota splatnosti neda zistit' alebo nie je definovana
siadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost’ vaetkych platieb je osem (8) dni od vystavenia prislusnej faktury alebo
dobropisu.

\ pripade, Ze ktorakolvek zmluvna strana zaplati sumu akejkolvek faktary vystavenej podia VOP a Zmluvy v nespravnej
mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade, Ze prijaté suma v nespravnej mene zamenena podfa denného vymenného kurzu Eurdpskej centralnej
banky (,ECB") pokryva narok druhej zmluvnej strany vyjadreny v pbvodnej mene, platba sa mus| povaZovat za
vyrovnanu;

(ii) v pripade, Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druh& zmluvna strana mé pravo obdrzat zvySny rozdiel od
takej (prvej) zmluvnej strany pred datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, ktora sa zaplatila v nespravnej
mene.

Velky fakturované sumy sa budu povaZovat za zaplatené v Case, ked sa na bankovy ucet Dodavatela (ako je uvedeny na
prvej strane Zmluvy) pripide cela suma faktiry. Ak sa datum splatnosti akejkolvek pohfadavky zhoduje s datumom, ktory nie
je Pracovnym diom, splatnost tejto pohfadavky bude na najblizsi predchadzajuci Pracovny den, kedy st banky v Slovenskej
republike otvorené na obchodovanie a vykonavajl bankové prevody.

Néklady (napr. bankové poplatky, atd.) v suvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym prevodom bude znasat'
Odberatel. Odberatel tiez zvysi alebo znizi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych paplatkov alebo zrazok tak, aby sa
na bankovy uget Dodéavatela pripisala cela splatna suma (ak smemica & 2007/64/ES o platobnych sluzbach nestanovuje
inak).

Odberatel ozna&i kazdu platbu variabilnym symbolom uvedenym na prislusnej faktire. Ak Odberatel vykona platbu
s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju odosle na iny bankovy ucet nez ten, ktory je uvedeny na fakture, a nie je
mozné identifikovat platbu a priradit ju prislu§nému Odberateflovi, Dodéavatel bude opravneny vratit' platbu Odberatelovi ako
neidentifikovatelni a U&tovat Grok z omeskania za oneskorenu platbu vypoéitany od datumu splatnosti do spravne
uhradenej platby. Ak Dodavatel vystavi Odberatefovi fakturu podfa VOP a Dodavatelovi vznikne povinnost zaplatit
Odberatelovi akukolvek platbu na zaklade VOP (bud na zaklade faktiry vystavenej Odberatelom, dobropisu vystaveného
Dodavatelom v prospech Odberatela, alebo akéhokolvek podobného dokumentu) v Ease, ked je Odberatel povinny zaplatit
fakturu vystavenu Dodéavatefom, Odberatel je povinny zapolitat pohfadavku na sumu dihovani Dodavatefom voci
pohladavke Dodavatela, ato aj ak pohfadavka Odberatela edte nie je splatna. Ak Odberatel nevykona zapocet podla
predchadzajiice] vety, tato situacia sa nebude povaZoval' za omeskanie Dodavatela a Dodéavatel bude zaroven opravneny



56

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

MET

Dodévatel poskytuje Odberatefovi na poZiadanie udaje o spotrebe plynu v Odbernom mieste (Odbernych miestach)
v stlade s Legislativou v oblasti energetiky.

Obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu a dodavky plynu

Odberatel potvrdzuje a suhlasi, Ze dodavka plynu na Odberné miesto (miesta) sa moze obmedzit alebo prerusit’
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as bez toho, aby Odberatefovi vzniklo akékolvek pravo na akukolvek nahradu
(okrem pripadu, ked je $koda spdsobena odbvodnenou chybou PDS, PPS alebo Dodavatela) v nizSie uvedenych
situdciach:

(i) zo strany PDS v stilade s platnou Legislativou v oblasti energetiky alebo Zavaznymi predpismi;

(i) zo strany PPS v stlade s platnou Legislativou v oblasti energetiky alebo Zavaznymi predpismi, ak obmedzenie
alebo prerudenie prepravy plynu zo strany PPS moze mat' vplyv na dodavky plynu podfa Zmiuvy;

(iii) 20 strany Dodavatela v pripade zavazného porusenia platobnych povinnosti Odberatefa na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najma v pripade neplnenia platobnych povinnosti podfa odseku 4.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatefom.

PDS bude mat pravo obmedzit alebo prerusit’ distriblciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as v pripade
vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizécii, oprav, Udrzby a kontroly plynovych zariadenl, pricom v takomto
pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 6.3 nizie, Ziadne pravo vymahat nahradu 3kody, ktorda mu vznikne
2 dévodu takéhoto obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov $kody vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo
neinformovania Odberatela zo strany Dodavatela v stlade s odsekom 6.3 niZSie.

Dodavatel bude pisomne informovat’' Odberatela:

(i) o akomkolvek Umysle PDS prerusit’ alebo obmedzit distribliciu plynu, okrem preruSenia alebo obmedzenia
z dévodu planovanej vymeny meradla, alebo

(ii) o akomkolvek umysle PPS prerusit alebo obmedzit' prepravu plynu, ktory méze mat vplyv na dodavky plynu na
zaklade Zmluvy,

bez meskania po tom, ako Dodéavate! dostane oficidlne ozndmenie o takomto preruseni alebo obmedzenl zo strany PDS
alebo PPS.

Ak Odberatel odobera plyn napriek obmedzeniu alebo prerudeniu dodavky plynu alebo distriblcie plynu, takylo odber sa
bude povaZovat za neopravneny odber plynu podla odseku 7.1 nizSie.

V stilade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavéznymi predpismi je Odberatel povinny dodrziavat’ obmedzujice opatrenia
vyhlasené pogas krizove] situacie v plynarenstve (obmedzujuce opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na
odstranenie stavu nudze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo uréi PDS, ktory na zaklade rozhodnutia ministerstva pini alohy
plynarenského dispegingu na vymedzenom Gzemi. V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky (najmé ak by
Odbemé miesto spadalo do uréitej kategérie odberu plynu) Dodavatel uré Odberatefovi konkrétne obmedzujice odberove
stupne a obmedzujiice vykurovacie krivky. Ak Odberatel porusi vyssie uvedené obmedzujlce opatrenia, najma ak mnozstvo
odobratého plynu prekroéi prislusny denny limit, ktory stanovuji obmedzujuce opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat'
nahradu $kody spdsobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka plynu a/alebo distribucia plynu obmedzi alebo prerudi z dévodu porusenia povinnosti Odberatela podla
Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov, naklady v suvislosti s tymto obmedzenim alebo
prerusenim dodavky plynu a/alebo distriblcie plynu a pripadnym naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distribtcie
plynu bude znasat Odberatel vo vyke stanovenej v cenniku Dodavatefa, ktory je dispozicii na webovej stranke Dodavatela
alebo ktory Dodavatel spristupni Odberatefovi inym vhodnym spdsobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, prerudenie
alebo obnovenie dodavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS, Dodavatel bude opravneny primeranie upravit’ sumu
podla predchadzajlcej vety.

Po odstraneni priginy obmedzenia alebo preruenia dodavky plynu Dodavatel zabezpec! jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak v lehote stanovenej Zavaznymi predpismi.

Neopravneny odber zemného plynu

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu zemného plynu tak, ako je stanoveny v Zakone o energetike a/alebo
Zavaznych predpisoch a/alebo tychto VOP, bude to predstavovat' zavazné poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela, pricom
Dodéavatel bude opravneny:

(i) obmedzit alebo prerudit’ dodavku zemného plynu do Odbemého(-ych) miesta(-t) Odberatela, a to na naklady
Odberatela, vnevyhnutnej miere a na nevyhnutnit dobu, ktora pokryva obdobie, pocas ktorého pretrvavaji
dévody neopravneného odberu zemného plynu a dobu potrebni na obnovenie dodavok zemného plynu, a/alebo
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Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa za o, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci Odbemého miesta, alebo ma pravomoc zastupovat' opravneny subjekt vo veci
Odberného miesta a je opravneny uzavriet Zmluvu,

(i) ku dfiu podpisu Zmluvy vykonal vietky Gkony, a zabezpedil vykonanie vietkych Ukonov tretich oséb, ktoré su
potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy a/alebo ktoré, v pripade ze Odberné miesto nie je novo pripajanym
odbernym miestom, suvisia s dodavkami plynu do Odbemého miesta realizovanymi predchadzajicim(-cimi)
dodavatefom(-mi) plynu (vratane najméa véasného dorugenia vypovede zmluvy o dodavke plynu, vyrovnania
pripadnych zavézkov, a pod.), a

(iii) nezamysla vyuzivat dodavany zemny plyn na tcely vyroby tepla pre domacnosti.

Kazda zmluvna strana je povinna informovat’ druhi zmluvnG stranu ak sa jej vyhlasenie podfa bodu 8.1(viii) stane
nepravdivé, nepresné, neupiné alebo zavadzajice. Odberatel sa zavazuje okamzite upovedomit Dodavatela o tom, Ze
niektoré vyhlasenie Odberatela podla odseku 9.2 by sa mohlo stat' alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, neuplnym alebo
zavadzajucim.

Kazda zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha zmluvna strana uzatvorila Zmluvu vo viere a spoliehani sa na vyhlasenia
a zaruky podla tohto &lanku a v pripade nepravdivého, nepresného, nedpiného alebo zavadzajiuceho charakteru tychto
vyhlaseni alebo zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Odberatel berie na vedomie, Ze v zmysle Legislativy v oblasti energetiky je povinny na zaklade uzavretej Zmluvy pisomne
alebo v elektronickej podobe poziadat o zmenu dodavatefa plynu v Odbernom mieste prislusného prevadzkovatela siete
najneskér 21 dni pred uplynutim vypovednej lehoty, resp. pred skoncenim platnosti pdvodnej zmluvy o dodavke plynu.

Zodpovednost’

Zmluvné strany sa budd navzajom informovat o akychkolvek okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, Ze by mohli viest' k vzniku
skody a vynalozia vietko Usilie na odvratenie takejto Skody. Odberatel sa zavazuje. Ze zabezpeéi, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodéavatefovi Ziadne Skody podla Zavaznych predpisov alebo Legislativy v
oblasti energetiky.

KaZda zmluvna strana ponesie vodi druhej zmluvnej strane zodpovednost za Skodu spdsobent porusenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuiju inak, zmluvna strana povinna nahradit 3kodu poskytne druhej strane nahradu len za
skuto&ni Skodu, priom uly zisk nebude predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek zmluvna strana spdsobi skodu druhej zmluvnej strane porudenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi
tato skodu tejto druhej zmluvnej strane do vysky, ktori by bolo mozné primerane predpokladat’ v okamihu uzatvorenia
Zmluvy. V pripade, Ze Dodévatel nedoda zemny plyn v silade so Zmluvou, sa vydka primerane predpokladanej $kody
stanovi ako kladny rozdiel medzi Koneénou cenou vypoéitanou na zaklade odberu zemného plynu stanoveného podla
Predpokladaného roéného odberu, ktory sa méa dodat' pocas zostavajlcej casti Zu&tovacieho obdobia, pogas ktorého sa
uplatiiuje dohodnutd Jednotkova cena a Typovy diagram poskytnuty PDS na zostavajucu Gast Zuétovacieho obdobia
a cenou za dodavku zemného plynu (vratane distribicie a/alebo prepravy plynu (podfa okolnosti)) vypocitanou za rovnaké
mnozstvo plynu na zaklade priememej ceny uplatiiovanej na trhu za porovnatelné produkty v def vzniku Skody.

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost, ktoré su definované v aktualnom zneni Obchodného zakonnika (kazda predstavuje
Udalost’ vyssej moci*) a ktoré pretrvavaju, alebo ktorych nasledky pretrvavaiju, oslobodzuji postihnutd zmluvnu stranu od
plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy$8ej moci mdzu vzniknit aZ po podpise Zmluvy a okrem ingého zahfiiaju Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare, vybuchy, nehody, poruchy, teroristické utoky, Strajky, krizove
situacie v plynarenstve, havarie spdsobené tretou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo distribugnej siete a/alebo
na zasobniku, odstrafiovanie prigin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuj Zivot alebo zdravie oséb, alebo mdzu sposobit
rozsiahle $kody na majetku a neposkytnutie sicinnosti zo strany tretich osob alebo subjektov (najmad PDS, PPS
a prevadzkovatel zasobniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie Standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS,
PPS, prevadzkovate! zasobniku plynu a/alebo dodévatel Dodavatefa bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podfa
predchadzajucej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vyssej moci podfa tohto odseku 10.5. Udalosti vy38ej moci
nezahfiaju prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy3sej moci je povinna:

(i) bezodkladne informovat druh( zmluvnl stranu o takejto Udalosti vy3$ej moci e-mailom, resp. v pripade
nefunkénosti e-mailove] komunikacie inym spdsobom dorugovania pisomnych oznameni, a primeranym
spdsobom ju pisomne dolozit, a

(i) vynalozit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vy8Sej moci a znizit' negativne dosledky, ktoré takato
Udalost' vy&$ej moci méze mat na druhd zmluvna stranu.
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zadalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie je svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne
a v dobrej viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudene,

(iv) ktoroukolvek zmluvnou stranou podfa odseku 10.10,

(v) ktoroukofvek zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnuté druhou stranou na zaklade
tejto Zmluvy (vratane VOP) stane nepravdivé, nepresné, neupiné alebo zavadzajlce a tuto skutognost nie je
mozné napravit alebo nie je napravena v lehote desiatich (10) dni.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavézku, pricom zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, odstupi od
Zmluvy dorugenim oznamenia o odstipeni a Zmluva je ukonéena v deri doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane. Oznamenie o odstipeni sa druhej zmluvnej strane doruéi osobne alebo doporugenou postou.
Odberatel je povinny uhradzat cenu za dodéavky zemného plynu a pripadné dalSie platby vyplyvajice zo Zmluvy a VOP
a plnit si zavézky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, az kym PDS neurél mnoZstvo dodaného plynu na zaklade odpoétu
uréeného meradla alebo inou metddou podla Zavaznych predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradio.

Bezodkladne po dorugeni oznamenia o odstupeni Odberatefom Dodévatefovi alebo po dorugeni oznamenia o odstupeni
Dodavatelom Odberatelovi, sa Dodavatel zavazuje zabezpetit odpocet dodaného zemného plynu v Odbernom(-ych)
mieste(-ach) Odberatela, ktory sa uskutoéni podfa Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni musi uvadzat prislusny
Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej zmluvnej strane doruéené oznamenie o odstipeni, Zmluva bude ukongena aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré spdsobili Pripad neplnenia zavazku, uZ viac netrvaju.

Odo dia ukon&enia Zmluvy neuskutoéni Dodavatel Ziadne dodavky zemného plynu.

Bezodkladne po datume ukonéenia Zmluvy vypoéita Dodavatel Doplatok za skutogny objem adobratého plynu od zagiatku
Za&tovacieho obdobia az do datumu, v ktory PDS poskytne Dodavatelovi Udaje o mnoZstve zemného plynu odobratého
Odberatelom a zasle Odberatelovi prislusnd fakturu. V pripade zmeny dodavatela Dodavatel doruéi faktdru na Doplatok do
Siestich (B) tyzditov od takej zmeny. Faktura na Doplatok je splatna v sulade s odsekom 4.8.

Oznamenia

Vetky potvrdenia, oznamenia a komunikécia zasielané na zaklade tychto VOP maju pisomni podobu a zasielaju sa e-
mailom, faxom, doporu&enou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou na adresy prijimatefa uvedené v Zmluve alebo
oznamené odosielatelovi v stlade s tymto élankom 12, pokial Zmluva nestanovuje osobitny spdsob dorugenia.

V3etky potvrdenia, oznamenia, faktiry alebo ind komunikacia sa povazuju za dorugene:
(i) v defi skuto&ného dorugenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim prijimatela, ak st dorutované osobne,

(i) pri zasielani doporugenou postou alebo expresnou kuriérskou sluzbou, v def skutoéného doruéenia, no najneskor
v piaty (5.) Pracovny defi nasledujuci po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatelovi
potvrdenie, oznamenie, faktura alebo ind komunikacia vratena ako nedorugitelna z dovodu zmeny adresy
prijimatefa, ktord nebola odosielatelovi bezodkladne ozndmena v stlade s tymto &lankom 12). V pripade, Ze
Odberatel odmietne prevziat takéto potvrdenia, oznamenia, faktury alebo inG komunikéaciu, za datum ich
dorugenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia. V pripade, Ze si Odberatel neprevezme takéto potvrdenia,
oznamenia, faktury alebo inti komunikaciu, datumom dorucenia je piaty (5.) Pracovny def od ich uloZenia na
poste,

(iii) pri zasielani faxom (okrem pripadov, ked prijimatel okamzite namieta, Ze faxova sprava nebola doruena uplne
alebo &itatelne), po tom, &o odosielatel’ dostane potvrdenie alebo spravu o prenose, ktora potvrdzuje, Ze fax bol
v celom rozsahu odoslany na faxové éislo prijimatela,

(iv) pri zasielani e-mailom, po tom, &o prijimatel potvrdi dorucenie e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze
odosielatel dostane potvrdenie do 17.00 v dany Pracovny defi, inak sa e-mail povaZuje za dorugeny v nasledujuci
Pracovny den.

Zmeny VOP

Dodavatel ma pravo menit VOP alebo nahradit’ aktualne VOP novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami. Akakolvek
zmena VOP alebo nové vieobecné obchodné podmienky budl zverejnené na intemetove] stranke Dodéavatela najmenej
tridsatpat (35) dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudni Géinnost.

Ak Odberatel nesthlasl s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi vdeobecnymi obchodnymi podmienkami z dévodu, Ze
podstatne menia prava a povinnosti Odberatefa (s vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny prislusnych pravnych
predpisov), Odberatel je opravneny dorugit Dodavatelovi odévodnend vypoved Zmluvy najneskor v Stvrty (4.) den
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po zverejneni podla odseku 13.1. Po dorugeni vypovede zmluva zanika v def, v ktory
mé navrhovana zmena VOP alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudnut Géinnost.
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Kazda zmluvna strana bezodkladne oznami druhej strane akékolvek zmeny udajov uvedenych v Zmluve, okrem iného
vratane zmeny Udajov danej strany, zmeny kontaktnych dajov a pod. Zmluvna strana bezodkladne oznami druhej strane
akékolvek okolnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na schopnost dotknutej zmluvnej strany plnit' si svoje zavazky podla Zmiuvy.

Zmluyné strany budi Zmiuvu, skutoénost, Ze Zmluva bola uzatvorend, vietky informéacie poskytnuté druhej zmluvnej strane
alebo jej zastupcom &i poradcom v suvislosti s pinenim Zmluvy, ako aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky stvisiace so
Zmluvou a jej plnenim povazovat za doverné. Zmluvné strany neposkytni vyssie uvedené informacie Ziadnej tretej strane,
okrem (i) svojich vlastnych expertnych poradcov, ktori st s ohfadom na poskytnuté (daje, skutocnosti alebo informéacie
viazani zmluvnou alebo zdkonnou povinnostou zachovavania micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych oséb, o0sdb
poskytujucich financovanie Dodavateflovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prisluSnych spriaznenych oséb,
zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobldatelov, zicastnenych stran a auditorov, a ich
prisludnych expertnych poradcov, ktori st v rozsahu podla bodu (i) viazani povinnostou zachovavania miganlivosti, (ii) PDS,
PPS, prevadzkovatela zésobnikov a ostatnych takychto subjekiov, ktorym tieto informacie treba poskytnat, aby sa
zabezpegilo riadne plnenie dodavok plynu v zmysle Zmluvy a VOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo poZadovanych v
zmysle zakona alebo inej regulacie, akymkolvek prislusnym sidnym, sprdvnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokalvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpeéenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplynut zo Zmluvy alebo VOP alebo vznikndt' v stvislosti so Zmluvou alebo VOP. Vy3sie
uvedeny zavazok zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia prisludnych prévnych predpisov. Povinnost
zachovavat' miéanlivost’ podla tohto odseku 15.5 nie je éasovo obmedzené a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov,
ked sa prislusné skutoénosti stant vSeobecne znamymi bez zavinenia niektorej zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyvini primerané usilie na urovnanie akychkolvek sporov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo suvisiacich so
Zmluvou vzajomnym rokovanim. V pripade sporu doruéi ktorékofvek zmluvna strana druhej strane pisomné oznamenie
o spore. Ak spor nebude urovnany do troch (3) mesiacov od doru€enia oznamenia podfa predchadzajuce] vely, a zarover
zmluvné strany neprediZia &as na urovnanie sporu, spor budi s koneénou platnostou rozhodovat slovenské sudy.
Ustanovenim tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahat' sa mimosudneho rieSenia sporov prostrednictvom
URSO v stlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o regulécii v sietovych odvetviach (ak je to aplikovatelné).

Zmluvny vztah tykajici sa dodavok zemného plynu medzi Dodavatelom a Odberatefom vznikne podpisom Zmluvy, €im
Odberatel zaroven suhlasi s podmienkami tychto VOP a s kipnou cenou uvedenou v zavéznej ponuke Dodavatela, pokial
Zmluva nestanovi inak.




