SERVISNI SMLOUVA
uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku
Clanek 1.
Smluvni strany
Nézev: RON Software spol. s r.o. | Nazev: Technické sluiby mesta Nové Mesto nad Vahom
Ulice: Rudé armdady 2001/30 Ulice: Banskd 6279/1
Mésto: Karvind — Hranice Mésto: Nové Mesto nad Vahom
PSC: 73301 pPsC: 91501
Stat: Ceska republika Stat: Slovenska republika
JimZ jménem jednd: | Daniel Owczarzy - jednatel spole¢nosti JimZ jménem Ing. Anton Veselka, riaditel
jedna:
Registrace: KS Ostrava, oddil C, slozka 4233 Registrace:
Penéini ustav: Komer¢ni banka, Karvina Penéini Prima banka Slovensko a.s.
ustav:
Cislo uctu: 107-0469000227/0100 Cislo uctu: SK10 5600 0000 0058 0605 8001
1€O: 47678526 1€O: 00350656
DIC: CZ47678526 DIC: 2020382001
Telefon: +420 595 538 200 Telefon:
E-mail: software@ron.cz E-mail:
Web: WWW.ron.cz Web: tsm.nove-mesto.sk
(dodavatel) (odbératel)
Clének 2.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této servisni smlouvy je podpora programu RON DOCHAZKA - 4.xx dodaného dodavatelem po uplynuti
standardni servisni doby, tj. od 1.3.2019

Podpora zahrnuje:

1. update programu (aktualizace) - nova verze programu obsahujici funkéni vylep$eni a nové moznosti, pfipadné nové implicitni
sestavy, skripty, formuldfe programu nebo web rozhrani, dle konfigurace licence

2. Update programu (aktualizace) - nové verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a pozadavky statnich instituci

opravy chyb v programu DOCHAZKA - 4.xx dle specifikace v €lanku VI. této smlouvy

4. poskytovani aktualizované napovédy a uZivatelské pfirucky v elektronické podobé na HELPDESKU pro pfihlaeni pfidélenymi
pfihlasovacim udaji

5. poradentstvi v pfipadé opravy poskozenych datovych soubord,

6. poskytovdni poradenstvi techniky, konzultanty a programatory program{ RON prostiednictvim CZP — Centra podpory
zdkaznik( dle specifikace v ¢ldnku 1. této smlouvy

7. zvyhodnény pfechod na novou generaci programu

w

Pfedmétem servisni smlouvy nejsou servisni zdsahy, provadéni aktualizaci, migraci, implementace systému, Skoleni a konzultace u
zékaznika vzdalené, nebo na misté techniky, konzultanty nebo programétory RON.
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Clének 3.
Zpusob plnéni

Podpora bude poskytovéna prostiednictvim Centra podpory zakaznikdi (CPZ) programi RON prostiednictvim HELPDESKU (internetu) a
HOTLINE (telefonicky).

Prihladovaci a kontaktni Udaje ke vstupu na stranky podpory HELPDESK - https://helpdesk.ron.cz
Iméno:
Heslo:

Kontaktni udaje pro HOTLINE: +420 595 538 200

Dochézka: +420 595 538 271 Technické oddéleni: +420 595 538 281
Mzdy Profi: +420 595 538 272 Obchodni oddéleni: +420 595 538 282
Mzdy: +420 595 538 273
Jidelna: +420 595 538 274
Majetek: +420 595 538 275
Zakazky: +420 595 538 276
Sklad: +420 595 538 277
Clanek 4.

Stanoveni cen

Rocni ¢éstka za podporu dle servisni smlouvy pro obdobi od 1.3.2019 do 29.2.2020 &ini 230 Eur bez DPH. Pro kazdé nasledujici
obdobi (12 mésicl) bude odbérateli ¢astka uétovdna automaticky.

Céstka mize byt navydena z diivodu rozdifovani licence & dokupovéani moduld, pfipadné také o miru inflace v pfedchézejicim roce.
Pfipadna zména ceny za servisni smlouvu bude fe$ena samostatnym dodatkem na zakladé konzultace s odbératelem.

Jednorazova cena za generacné novou verzi programu mize ¢init maximalné 60 % z ceny nové verze programu.

Clanek 5.
Platebni podminky

Uhrada roéni ¢astky bude provedena na zékladé faktury.
PFistup na stranky podpory bude aktivovédn po zaplaceni.

3. Ugetni doklad bude vystavovéan kaidorogné ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pipadé vypovézeni smlouvy
bude nevy&erpana alikvotni éast roéni ¢astky vracena.

4. Uhrada jednorazové ceny za generatné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného dafiového
dokladu.

5. V3echny ucetni doklady budou vystaveny se splatnosti 14 dn.

WWW.RON.CZ




Strana 3

———

Clanek 6.
Povinnosti smluvnich stran

Odpovédnost dodavatele:

Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho téinnosti.
Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.
Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.
Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software nasledujicim zplsobem:
a) Kriticka chyba - Chyba, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze je nemozné se softwarem pracovat, ani Zadnym
nahradnim zplsobem. Kriticka chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahlégeni chyby prostfednictvim helpdesku
v pracovni dny v ¢ase 8:00 - 16:00.
b) Hlavni chyba - Chyba, ktera neumoZfiuje pouzivani software, popsaného v ufivatelské dokumentaci. Chybu je
moZno ,obejit” jinym postupem nebo nastavenim - je mozno pFijmout néhradni Feeni situace. Hlavni chyba bude
odstranéna do 7 pracovnich dnd od nahld3enf prostiednictvim helpdesku.
c) Drobnéd chyba - Chyba, které neovliviiuje zpiisob pouzivéni software, popsaného v uzivatelské dokumentaci z pohledu
plynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasledujici verzi software.
5. Umoznit odbérateli pfechod na generaéné novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouveé,

Eallt e B

Povinnosti odbératele:

1. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych verzich programu, novych modulech a
vylep3enich. V opa¢ném piipadé tyto informace nebudou zasflany.
2. Uhradit v pfipadé nedodrieni splatnosti faktur smluvni pokutu ve wy3i 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy kalenda¥ni den prodlen.

Clanek 7.
Davérné udaje, ochrana dat, utajeni

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1. Software, ktery vyuZivd odbératel umozriuje dodrZovani pravidel pro zpracovani osobnich daji stanovenych
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd (GDPR).

2. Poskytnuty software bude obsahovat tyto nové funkce:

* moZnost ziskat informace o tom, ktery uZivatel, v jaky ¢as a na jakém pocitaéi byl prihlésen do systému

mozZnost nahradit pvodni rodné ¢islo v systému za ID osoby

* mozZnost anonymizovat vzorek databaze pfi zaslani dat dodavateli

moznost anonymizovat celou databdzi v piipadé potreby zaslat zalohu databaze dodavateli

moznost skryt identifikatory zaméstnance pfi poskytovéni vzdélené podpory pracovnikem dodavatele

evidenci zmén (kdo a kdy poved| zménu osobniho Udaje, hodnota pred zménou a hodnota po zméné)

proveden( vypisu evidovanych dat zaméstnanci
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* provedeni vymazu, pfipadné pseudonymizace nebo anonymizace osobnich tdajd
* evidenci vystupli ze systémi s informaci, ktery uZivatel a v jakém ¢ase ptipravil tiskovou sestavu nebo soubor

3. Dodavatel mé nastaveny interni procesy a zabezpegeni na strané IT ve spole¢nosti tak, aby bylo zabranéno tniku
dat zékaznikt.

4. Servery pro poskytovanim cloudovych sluzeb jsou umistény v datacentru, které garantuje fyzickou dostupnost
serverll pouze vyjmenovanym zaméstnanctm dodavatele.

5. Dodavatel ma v pfipadé ziskani zalohy databéze od odbératele nebo neanonymizovaného vzorku databaze
pfistup ke viem informacim o subjektech udajd, které odbératel v systému eviduje. Vzhledem k tomu, ¥e dodavatel
nevede evidenci rozsahu Udaji pouZivanych odbératelem, neni mozné v tomto dodatku konkrétni rozsah ddajd
specifikovat.

Odbératel bere na védomi, ie:

6. Dodavatel udriuje ve své databazi kontaktni Gidaje na pracovniky odbératele a Udaje vzdéleného pripojent, které
odbératel poskytnul. Tyto Gdaje jsou evidovany za Gcelem plnéni smluvnich zavazk( vyplyvajicich ze servisni smlouvy.
Evidovanymi Udaji jsou jméno, pfijmeni, telefon a emailova adresa. Uéelem pinéni se rozumi kontaktovani zakaznika za
ucelem servisu, informovani o novych verzich a informovéni o novych produktech dodavatele. Udaje jsou chranény dle
bodu 3 tohoto ¢lanku.

7. Program umozZiuje nastaveni pfistupovych prav jednotlivym uzivatelim tak, aby méli k dispozici jen tdaje
potiebné pro praci. Osobni a citlivé Gdaje zadané do programu je mozno pomoci nastaveni pfistupovych prav chranit a
zobrazit jen vybranym uzivatelim. Zodpovédnost za spravné nastaveni piistupovych prav je na strané administratora
programu (pracovnik odbératele s pravy spravce pro pfistup do programu).

8. Ochrana a zabezpeteni databézového serveru a databaze je pod spravou pracovnika odbératele, kromé pfipad
vyuZiti cloudovych sluzeb dodavatele, kdy je pod spravou dodavatele.

9. Poutzivany systém obsahuje nastroje, které dodavateli umoifiuji poskytovat sluzby dle servisni smlouvy, tak aby
pracovnici dodavatele neméli pfistup k citlivym a osobnim datim zaméstnancd, respektive Ize pracovat tak, aby
pracovnik podpory dodavatele nebyl schopen podle zobrazenych udaji identifikovat konkrétni osobu v datech
odbératele. Dodavatel se v pfipadé téchto ndstroji nestava zpracovatelem dat ve smyslu Nafizeni (EU) 2016/679.

Dodavatel se zavazuje, Ze:

10. V pfipadé ziskéni dat odbératele za Géelem provedeni servisnich praci je po spinéni (i¢elu vymaZe nebo provede
jejich kompletni anonymizaci.

11. V pfipadé ziskéni dat odbératele budou po dobu, kdy je bude mit dodavatel k dispozici dostate¢né chranéna a
neopusti Gzemi EU.

su

12. V pfipadé, kdy se stane zpracovatelem dat odbératele, nezapoji do zpracovani Zzddného daliiho zpracovatele
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé obecného pisemného povoleni
zpracovatel spravce informuje o veskerych zamyslenych zméndach tykajicich se pfijeti dalich zpracovateld nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak spravci prileZitost vyslovit vici témto zméndm namitky.

13. Osoby oprdvnéné zpracovavat osobni Gdaje se zavazaly k mléenlivosti.
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14. V pfipadg, Ze dochdzi ke zpracovani dat na zafizeni dodavatele, pfijme viechna opatfeni pozadovana podle
¢lanku 32 Natizeni (EU) 2016/679.

15. Zohledfuje povahu zpracovani, je spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich
opatfeni, pokud je to moZné, pro spInéni spravcovy povinnosti reagovat na adosti o vykon prav subjektu udaji
stanovenych v kapitole Il Nafizeni (EU) 2016/679.

16. V piipadé, kdy se stane zpracovatelem dat odbératele, umozni audity provadéné spravcem nebo jinym
auditorem, kterého spravce povéfil. Naklady auditu jdou k tiZi spravce dat.

Clanek 8.
Zdveérecna ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zékladé vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povaiuji jeji obsah za ujednani v souladu s
dobrymi mravy a zésadami poctivé hospodérské soutéze.

2. Kevzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je mo#né jen pisemnymi vzajemné podepsanymi
dodatky. PfedloZi-li néktera ze stran ndvrh dodatku smlouvy, zavazuje se druha vyjadFit se k nému do 15 dn(i od jeho doruéeni.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé smluvni strana obdr# po jednom vyhotoveni.

4. Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou s vypovédni lhiitou 2 mésice. Tato vypovédn( Ih(ita zacina bézet prvni
den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt poddna pisemné.

Smiluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Uplnym zné&nim smlouvy, Ze je jim jeji obsah znam, a na diikaz toho
pripojuji své podpisy.

LVl 7471101 | (- ————————_ VE csrmmimensarasn o [T
za dodavatele za odbératele
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